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1 PROPOSITO.

Establecer las directrices y condiciones para el uso aceptable, seguro y responsable del
servicio de acceso a Internet provisto por la Institucién, con el fin de proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion institucional, prevenir
incidentes de sequridad de lainformacién, asegurar el cumplimiento de la normativavigente
y resguardar la continuidad operativa de los procesos asistenciales y administrativos.

Este instructivo busca ademas concientizar a los usuarios sobre sus responsabilidades en
el uso del acceso a Internet como activo de informacion, promoviendo practicas alineadas
con el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) y reduciendo los riesgos
asociadosaaccesos no autorizados, software malicioso, fuga de informaciény usoindebido
de los recursos tecnoldgicos institucionales.

2 ALCANCE.

El presente instructivo aplica a todas las personas que utilicen el servicio de acceso a
Internet provisto por la organizacion, independientemente de la modalidad de su vinculo
contractual o funcional.

En particular, este instructivo es de cumplimiento obligatorio para:
e Funcionarios de plantay a contrata.
e Personalahonorarios, compras de servicios y otros prestadores individuales.

e Estudiantes, internos, becarios y pasantes que utilicen recursos tecnolégicos
institucionales.

e Proveedores, consultoresy terceros que, en el marco de sus funciones o contratos,
accedan a Internet mediante infraestructura, redes o dispositivos de la
organizacion.

Elalcance de este instructivo comprende el uso del acceso a Internet realizado a través de:
e Redes cableadasy redes inalambricas (Wi-Fi) institucionales.

e Dispositivos institucionales tales como computadores de escritorio, notebooks,
terminales clinicas y otros equipos conectados alared.

e Accesos remotos autorizados, incluyendo VPN u otros mecanismos habilitados por
la organizacioén.

Las disposiciones aqui establecidas son aplicables tanto dentro de las dependencias fisicas
de la organizacion como en modalidades de trabajo remoto o fuera de las instalaciones,
cuando se utilicen recursos tecnolégicos institucionales o se acceda a informacion de la
organizacion.
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Quedan excluidos del alcance de este instructivo los accesos a Internet realizados mediante
redes o dispositivos personales, ajenos a la infraestructura institucional, salvo en aquellos
casos en que exista una autorizacion expresay regulada por normativa interna especifica.

3 TERMINOLOGIA.

Con el fin de facilitar la comprension del presente instructivo y asegurar una interpretacion
homogénea de sus disposiciones, a continuacién se definen los principales conceptos y
términos técnicos utilizados, los cuales deben ser entendidos en el contexto del uso de los
recursos tecnologicos institucionales y del Sistema de Gestién de Sequridad de la
Informacion (SGSI).

Las definiciones aqui contenidas tienen caracter referencial y buscan apoyar a los usuarios
en el cumplimiento de sus responsabilidades, sin perjuicio de las definiciones establecidas
en la normativa legal o institucional vigente.

Activo de informacion

e Cualquier elemento que tenga valor para la organizacién y que contenga, procese o
permita el acceso ainformacion, incluyendo servicios, sistemas, dispositivos, redes
y datos.

Acceso aInternet

e Servicio tecnoldgico provisto por la organizacién que permite la conexion a redes
externas, incluyendo la red publica de Internet, a través de su infraestructura de
comunicaciones.

Usuario

e Persona autorizada para utilizar los recursos tecnolégicos de la organizacién,
independientemente de su vinculo contractual o funcional, incluyendo funcionarios,
honorarios, estudiantes, proveedoresy terceros.

Red institucional

e Conjunto de infraestructuras de comunicaciones, cableadas o inalambricas,
administradas por la organizacién y destinadas a la operaciéon de sus procesos
asistenciales y administrativos.

Dispositivo institucional

e Equipo tecnoldgico propiedad de la organizacidn o asignado formalmente por esta,
utilizado para el desempeno de funciones laborales o académicas, tales como
computadores de escritorio, notebooks, terminales clinicas, impresoras u otros
dispositivos conectados alared.
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Acceso remoto

e Mecanismo autorizado que permite a un usuario conectarse a la red institucional
desde una ubicacion externa, utilizando tecnologias como VPN u otros sistemas
definidos por la organizacion.

VPN (Red Privada Virtual)

e Tecnologia que permite establecer una conexion segura y cifrada entre un
dispositivo externo y la red institucional, garantizando la confidencialidad e
integridad de la informacién transmitida.

Informacion institucional

e Todainformacion generada, procesada, almacenada o transmitida en elmarco delas
funciones de la organizacion, independientemente de su formato o medio,
incluyendo informacion administrativa, clinica, financiera y de gestion.

Incidente de seguridad de lainformacion

e Evento o situacién que compromete o puede comprometer la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion o de los activos que la soportan.

Software malicioso (malware)

e Programa o codigo disefado para causar dano, acceder de forma no autorizada,
interrumpir el funcionamiento de sistemas o comprometer informacion, incluyendo
virus, troyanos, ransomware, spyware, entre otros.

Filtrado de contenidos

e (Conjunto de controles técnicos implementados por la organizacion para restringir o
supervisar el acceso a determinados sitios web, servicios o tipos de contenido en
Internet, de acuerdo con criterios de seguridad y uso aceptable.

Uso aceptable

e (onjunto de practicas permitidas y esperadas en el uso de los activos de
informacion, orientadas al cumplimiento de las funciones institucionales, la
seguridad de lainformacién y la normativa vigente.

SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion)

e Marco de gestion basado en ISO/IEC 27001:2022 que establece politicas, procesos,
rolesy controles para proteger la informacién de la organizacion.
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4 MARCO NORMATIVO Y DOCUMENTOS RELACIONADOS.

El presente instructivo se enmarca dentro de la normativa vigente de la organizaciony de la
legislacién aplicable, y sucumplimiento es obligatorio para todos los usuarios del servicio de
accesoalnternetinstitucional. Su finalidad es asegurar que el uso de este recurso se realice
de manera segura, responsable y alineada con los objetivos de proteccion de lainformacién
y continuidad operativa.

4.1 Referencias Internacionales y Estandares
e ISO/IEC 27001:2022 - Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

o Clausula 5.9, 5.10 y 5.11: Gestion de activos, uso aceptable de activos de
informacion y devolucion de activos.

o Control A.5.10 - Uso aceptable de lainformacion y otros activos asociados:
Establece normas para el uso apropiado de los activos de informacion por
parte de los usuarios.

o Control A.6.3 - Concienciacion, educacion y formacion: Obliga a la
organizacion a capacitar alos usuarios sobre el uso seguro de los recursos de
informacion.

o Control A.6.7 - Teletrabajo y acceso remoto seguro: Define requisitos para
accesos externos a la red institucional, incluyendo VPN y dispositivos
autorizados.

o Control A.8.20 - Seguridad de redes: Normas para proteger la
infraestructura de comunicaciones, incluyendo filtrado de trafico y control
de acceso a Internet.

4.2 Politicas y Procedimientos Internos
e Manual de Gestion de Activos:

o Define los lineamientos generales para el ciclo de vida de los activos de
informacion de la organizacion.

o El presente instructivo constituye un anexo operativo de dicho manual,
detallando los usos permitidos y prohibidos del acceso a Internet.

o Politica General de Seguridad de la Informacion:

o Contiene directrices generales asociado a la Seguridad de la Informacion
institucional.
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o Estatuto Administrativo y Normativa Interna Vigente (DFL 29/1984 vy
modificatorias):

o Requla las responsabilidades y obligaciones de los funcionarios, personal a
honorarios y terceros.

o Incluye disposiciones sobre sanciones por uso indebido de recursos
tecnoldégicos institucionales.

4.3 Otras referencias aplicables

o Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada: Manejo de datos personales y
confidenciales en entornos electroénicos.

e Politica de Continuidad Operativa y Gestion de Incidentes de TI: Normas que
garantizan la disponibilidad y resiliencia de los servicios de informacion, incluyendo
Internet.

5 DESCRIPCION DEL ACTIVO - INTERNET INSTITUCIONAL

Elacceso a Internet en el Hospital de Tomé constituye un activo de informacién critico, dado
que habilita la conectividad necesaria para la gestion administrativa, clinica, educativa y de
investigacion, asi como el acceso a sistemas externos requeridos para la operacion de la
institucion. Este servicio se provee a través de la Red de Conectividad del Estado (RCE), una
infraestructura privada del Estado destinada a la gestidén del ejercicio publico, aunque
internamente se conoce simplemente como “Internet institucional” para evitar confusion con
el Registro Clinico Electrénico (RCE).

Caracteristicas principales:

e Ancho de banday enlaces: La institucion dispone de un enlace principal de 100 Mbps
provisto por Entel, con un enlace redundante también de Entel, un tercer enlace de
Movistar y enlaces dedicados para sistemas criticos como imagenologia (con
redundancia Starlink). Esta arquitectura permite continuidad operativa y alta
disponibilidad de los servicios.

e Control y monitoreo: Toda la conectividad pasa por un Firewall Fortigate, que
gestiona politicas de acceso, filtrado de contenidos y monitoreo de trafico. Existen
reglas de ruteo que priorizan aplicaciones criticas sobre otras, asegurando
disponibilidad para procesos esenciales.

e Acceso y rutas: Los usuarios institucionales pueden acceder tanto a recursos
internos de la RCE como a Internet publico. La resolucion de nombres y la salida a
Internet publico se realiza através de DNS ministerialesy la MPLS del Estado, mientras
que el acceso exclusivo a otros recursos internos se realiza por la LAN interna de la
RCE.

o Dispositivos conectados: Todo dispositivo institucional autorizado puede
conectarse, incluyendo computadores de escritorio, notebooks, terminales clinicas,
tablets, impresoras multifuncion y otros equipos conectados a la red. (Solo IP Fija)

o Tipos de usuarios y restricciones: Existen tres perfiles principales:

1. Funcionario estandar: Uso general segun los procesos administrativos y
clinicos autorizados.
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2. Usuario periodista: Accesos temporales y discretos para funciones
educativas o de capacitacion; algunas restricciones de contenido se
flexibilizan de forma controlada.

3. Administrador (TI): Acceso completo para gestion y operacion de la red y
servicios asociados; sujeto a controles estrictos y monitoreo constante.

Valor y riesgos asociados:

e La conectividad a Internet institucional es vital para la continuidad operativa, Ia
atencion clinica sequray la administracion eficiente del hospital.

e Riesgos asociados incluyen: acceso no autorizado, fuga de informacién, interrupcion
del servicio, exposicion a malware y ataques externos.

e La gestion del activo se complementa con politicas de uso aceptable, filtrado de
contenidos, monitoreo continuo y segregacion de perfiles de usuario, asegurando un
equilibrio entre disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

6 DIRECTRICES DEL INSTRUCTIVOS.
6.1 Directrices Generales

Los permisos paraelusodeinternet estaran limitados porlanecesidad de acceso que requiera
el desarrollo de la funcién de cada usuario.

Elservicio de internet se encuentra disponible para todos los usuarios que prestan servicios a
la institucidn, su uso es segun el perfil asignado.

La asignacién de perfiles es realizada por el Area de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones a través de las IPs asignadas a los equipos.

6.2 Uso aceptable de internet

e Los usuarios del Hospital de Tomé deben utilizar como primera opcién los medios de
conexion a Internet dispuestos por la Institucion.

e En caso de falla se deben ejecutar los procedimientos de contingencia (Unidad
Operaciones Tl)

e En caso de fallas de las redundancias o la no existencia de las mismas, se permite el
uso de canales alternativos de proveedores externos de Internet, siempre que se
implementen medidas de seguridad obligatorias, tales como:

o Firewall entre lainstituciony la salida a Internet.

o Equipos con antivirus y antimalware actualizados.

o Aplicacion de todos los parches de seguridad disponibles.
o Firewall activo en cada equipo de usuario.

o FElusodelnternet parafines personales serd ocasional y eventual, Gnicamente cuando
no interfiera con las funciones laborales ni afecte la continuidad de la actividad
institucional.

e Nose permitird el acceso aredes sociales a menos que el Comité de Comunicaciones
asilo indique a personas individualizada y justificada.
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e Las soluciones inaldmbricas para visitantes deberan utilizar portales cautivos,
garantizando que el acceso sea controlado y que la red de trabajo institucional
permanezca aislada y protegida.

e Esta prohibido almacenar contraseias o credenciales en los navegadores, asi como
compartir informacién de acceso con terceros no autorizados.

6.3 Restricciones en el uso de Internet

e Material ilegal o no autorizado: No estad permitido descargar, almacenar o distribuir
material que infrinja el Ordenamiento Juridico Nacional, el Reglamento Interno, el
Codigo de Etica o cualquier normativa institucional vigente.

¢ Redes socialesy servicios de entretenimiento: El uso de redes sociales, servicios de
streaming, chats, foros, blogs o sitios de entretenimiento requiere autorizacion formal
de la Jefatura, del Jefe de TIC y del Encargado de Seguridad de la Informacion.

o Contenido inapropiado: Queda estrictamente prohibido acceder a paginas web con
contenido pornografico o cualquier otro contenido ilegal, inapropiado o que atente
contrala sequridady ética institucional.

¢ Fines comerciales o politicos: La conexién a Internet proporcionada por la institucion
no puede ser utilizada con fines comerciales, politicos o de lucro personal.

¢ Propiedad intelectual y software: No se permite transgredir la propiedad intelectual,
secretos comerciales, patentes, regulaciones u otra propiedad protegida, incluyendo
la instalacion o distribucion de software sin la licencia adecuada para el uso
institucional.

¢ Interferencia con servicios informaticos: Los usuarios no deben interferir, denegar,
alterar o afectar el funcionamiento de cualquier servicio informatico o recurso de la
institucion mediante programas, scripts, comandos o cualquier otro método, ya sea
interno o externo.

¢ Sitios inseguros o de hacking: Los usuarios sin autorizacion explicita no pueden
acceder a sitios de hacking, vulnerables o reconocidos como inseguros, que puedan
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion
institucional.

o Divulgacion de informacién institucional: Estd prohibido publicar informacion
perteneciente a la institucion en sitios personales o externos sin la autorizacion
expresa del propietario de lainformacion.

e Introduccion de software malicioso: No se permite introducir virus, troyanos,
malware, ransomware u otros programas que puedan afectar la seguridad de la red,
servidores o dispositivos institucionales.

6.4 Conductas Prohibidas y Restricciones Especificas

Los usuarios de Internet institucional deben abstenerse de realizar las siguientes acciones:
1. Dafo alos servicios o redes: Causar cualquier dafo grave o inmediato que afecte la
calidad, disponibilidad o estabilidad de los servicios informaticos, redes o recursos
tecnolégicos de lainstitucion.
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2. Transgresion de derechos de terceros: Violentar los derechos de cualquier persona o
entidad protegida por copyright, secretos comerciales, patentes, regulaciones u otra
propiedad intelectual, incluyendo la instalacion, distribucion o uso de software sin
licencia valida para la institucion.

3. Exportacion ilegal: Exportar software, informacién técnica, tecnologia, software de
encriptacién u otros activos que contravengan la legislacién nacional o internacional
sobre control de exportaciones.

4. Uso para fines ilicitos: Utilizar los activos informaticos para actividades ilegales,
ilicitas o que contravengan la normativa institucional o nacional.

5. Introduccion de software malicioso: Introducir virus, troyanos, malware, ransomware
u otros programas maliciosos en lared, servidores o dispositivos institucionales.

6. Fraude y estafas: Realizar ofertas fraudulentas de productos o servicios utilizando
recursos institucionales.

7. Infracciones de seguridad e interrupciones de servicio: Acceder, modificar,
interrumpir o denegar servicios, servidores, cuentas o informacion sin autorizacion
expresa. Esto incluye, entre otros:

o Inspeccion de trafico no autorizada.

o Inundacion de red(ping flood).

o Falsificacion de paquetes de red o informacion de ruteo.

o Denegacionde servicios(DoS)o cualquier accion maliciosa que comprometala
infraestructura.

8. Monitoreo o escaneo no autorizado: Realizar escaneos de seguridad o monitoreo de
redes sin notificacién previa a la unidad de seguridad o sin formar parte de sus
funciones laborales autorizadas.

9. Elusion de controles: Evadir mecanismos de autenticacién, firewall, filtrado de
contenidos o cualquier medida de seguridad institucional.

10. Divulgacion no autorizada: Proveer o compartir informacion institucional con
terceros sin autorizacion formal del propietario de los datos o del Encargado de
Seguridad de la Informacion.

11. Acceso a contenido ilegal: Ingresar, almacenar, distribuir o acceder a cualquier
contenido con naturaleza ilegal, incluyendo terrorismo, pirateria, documentos
electronicos queinfrinjan derechos de autor, pornografia infantil, estafas u otros actos
delictivos.

12. Acceso no autorizado a la red: Todo acceso a la red del estado debe estar
administrado y controlado por la Unidad de Operaciones TI.

13. Uso de otras redes: Esta Prohibido el uso de redes alternativas como 2g a 5g o
cualquier red movil que no cumpla con el punto 6.2

6.5 Monitoreo

Toda informacion entrante o saliente a Internet serd monitoreada y registrada, por lo que
podria ser revisada y auditada sin previo aviso, si las autoridades lo consideran necesario o
existen indicios justificados de brechas de seqguridad.

6.6 Filtro de contenido
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A fin de establecer un adecuado acceso a sitios Web, se estableceran grupos de acceso de
acuerdo con perfiles de los usuarios, estos grupos corresponderan a diferentes tipos de
categorias de acuerdo a una definicion estandar de la industria. A modo de ejemplo y con el
proposito de establecer una definicion formal al respecto utilizaremos, referencialmente, la
definicion de filtros WSA (Web Security Appliance) que estaran permitidas en nuestros
servicios de navegacion.

6.6.1 TiposdeFiltros

Para todos los usuarios conectados a la red Ministerial con acceso a Internet se establecen
tres niveles de acceso:

e Acceso Completo (Filtro Etico)

e Acceso General

e Acceso Restringido

La definicion de los usuarios por cada uno de los filtros definidos debera ser asignada por el
Encargado de Sequridad de la Informacién, sin embargo, el Filtro Etico sera la minima
asignacion posible, esto significa que nadie en la organizacion podra tener acceso a las
paginas definidas en este filtro.

6.6.2 Filtro de Acceso Completo

Los usuarios que por su perfil hayan sido clasificados en el grupo de acceso Completo sélo
tendran las restricciones de navegacién que corresponden al filtro Etico de la Red de
Conectividad del Estado no tendran otras restricciones, las restricciones del Filtro Etico y
Completo seran las que se muestran a continuacion:

Grupo Grupo Acceso Completo
Categoria WSA Descripcion Bloqueo Bloqueo Monitoreo
Adult Contenido para Adultos X

Child Abuse Content Contenido de Abuso Infantil X

Dating Sitio de Citas X

Extreme Contenido Extremo X

Filter Avoidance Sitios que utilizan protocolo Proxy para saltarse X

medidas de sequridad

Freeware and Shareware | Sitios de descarga ilegal de software X

Gambling Sitios de Casinos y apuestas en Linea X

Games Sitios de juegos en Linea X

Hacking Contenido de Hacking X

lllegal Activities Contenido de Actividades llegales X

lllegal Downloads Contenido de Descargas llegales X

lllegal Drugs Contenido de Drogas llegales X

Parked Domains Sitios que venden dominios web con problemas X

Pornography Contenido de Pornografia X

Weapons Sitios relacionados con armas X

6.6.3 Filtro de Acceso General

Los usuarios que por su perfil hayan sido clasificados en el gripo de acceso general tendran las
restricciones del filtro Etico mas algunos sitios adicionales que se detallan a continuacion:
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Grupo Grupo Acceso Completo

Categoria WSA Descripcioén Bloqueo Bloqueo Monitoreo

Advertisements Anuncios Comerciales X

Alcohol Sitios de elaboracion y distribucion de bebidas X
alcohdlicas

Astrology Sitios de Astrologia (horoscopo, tarot, otros) X

Dynamic and Residential | Acceso aredes domesticas de cada residenciales X

Entertainment Sitios de Entretenimiento (peliculas, videos, X
musicales, entre otros)

Internet Telephony Sitios utilizados para servicios de telefonia por X
internet

Lingerie and Swimsuits Sitios utilizados para compra de lenceriay trajes de X
bano

Non-Sexual Nudity Sitios de desnudos de cuerpos humanos NO con X
caracter sexual

Peer File Transfer Sitios para transferencias de archivos X

SaaS and B2B Sitios de servicios de reuniones y ventas enlinea X

Safe for Kids Sitios de educacion y animacion en linea para ninos X

Sex Education Sitios relacionados con educacion sexual, X
embarazos

Software Update Sitios relacionados con parches Informaticos X

Web Hostings Sitio web con Entrega de Informacién de nuestro X
sitio Web

Uncategorized Sitios que no estén categorizados dentro de estos X
78 grupos

6.6.4 Filtro de Acceso Restringido

Los usuarios que por su perfil hayan sido clasificados en el grupo de acceso Restringido
tendran las restricciones del filtro Etico mas Restriccion de Acceso General y algunos sitios
adiciones que se detallan a continuacioén:

Grupo Grupo Acceso Completo
Categoria WSA Descripcion Bloqueo Bloqueo Monitoreo
Chat and Instant | Sitios que permitan servicios Chat's y mensajeria X
Messaging Instantanea
Online Communities Sitios que entregan informacion de grupos de X
interés y sociedades
Online  Storage and | Sitios que permitan almacenar contenido de X
Backup informacién en la Nube
Social Networking Sitios que prestan servicios de redes sociales en X
linea
Streaming Audio Sitios que permiten transmision de audio en vivo X
(radios)
Streaming Video Sitios que permiten transmision de video en vivo X
(TVy Youtube)

6.6.5 Acceso a sitios web sin restricciones

Las siguientes cateqorias de sitios web no estaran sujetas a restricciones.
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Grupo Grupo Descripcion Acceso Acceso Acceso Completo

Categoria Restringido General

WSA Block | Monit. | Block | Monit. Block Monit.

Real Estate Sitios de busqueda de arriendos, X X X
ventas, remates de propiedades

Sports and | Sitios de deportes, reglas, normas y X X X

Recreation estadisticas

Digital Sitios que permiten enviar servicios X X X

Postcards de tarjetas y saludos digitales

Arts Sitios que entregan contenido de X X X
arte, museos, galerias, etc.

Auctions Sitios de subastas enlinea X X X

Business and | Sitios de marketing, comercio, X X X

Industry negocios, etc.

Cheating and | Sitios de trabajos escritos, plagio de X X X

Plagiarism documentos

Computer Sitios de ofrecimiento de servicios X X X

Security de sequridad tecnoldgica

Computers Sitios con informacion técnica X X X

and Internet (software y hardware)

Dining and | Sitios con informacién de X X X

Drinking restaurantesy bares

Education Sitios con informacion de educacion X X X

Fashion Sitios coninformacion de confeccion X X X
y moda

File Transfer | Sitios con informacién para X X X

Services transmision de datos

Finance Sitios con informacién financiera X X X

Government Sitios con informacion legal X X X

and Law

Hate Speech Sitios con discursos mal X X X
intencionados

Health and | Sitios coninformacion de nutriciény X X X

Nutrition salud

Humor Sitios de humor X X X

Infrastructure | Sitios con informacion de X X X

and Content | infraestructuray redes de tecnologia

Delivery Net.

Job Search Sitios con informacion de trabajos X X X

Lotteries Sitios de juegos de azar X X X

Mobile Phones | Sitios coninformacion de companias X X X
de telefonia celular

Nature Sitios con informacion de naturaleza X X X

News Sitios con informacion de noticias X X X

Non- Sitios con informacién de X X X

governmental organizaciones no gubernamentales

Organizations

Online Trading | Sitios con informacion de venta en X X X
linea (eBay)

Organizational | Sitios con informacién de X X X

Email organizaciones no gubernamentales

Personal Sites | Sitios coninformacion personal X X X

Photo Search | Sitiosconinformacionybusquedade X X X

and Images fotografia e imagenes

Politics Sitios con informacion de caracter X X X
politico
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Professional Sitios con  conformacién  de X X X
Networking profesionales de redes
Reference Sitios con informacién de X X X
referencias
Religion Sitios con informacion religiosa X X X
Science and | Sitios con informacion de ciencia y X X X
Technology tecnologia
Search Sitios con informacion de motores X X X
Engines and | de busqueday portales web
Portals
Shopping Sitios con informacion de compras X X X
Social Science | Sitios con informacion de ciencias X X X
sociales
Society  and | Sitios con informacioén de X X X
Culture sociedadesy cultura
Tobacco Sitios con informacion de tabaco X X X
Transportation | Sitios coninformacion de transporte X X X
Travel Sitios con informacion de viajes X X X
Web Page | Sitios coninformacién de traduccion X X X
Translation
Web-based Sitios con informacion de correos X X X
Email basados en la web
6.6.6 Incidentes de Seguridad

Los usuarios del Hospital de Tomé que identifiquen o perciban o sospechen de algun problema
de seqguridad se deben contactar inmediatamente Encargado de Seguridad de Informacion de
la Institucién.

A través del Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad PROC03-25-0002 bajo
resolucion exenta N° 2122.

7 DIFUSION:

Lacomunicacion del presente instructivo se efectuara de manera que el contenido de
la documentacion seaaccesible y comprensible para todoslos usuarios, alo menos se
debera hacer difusion mediante los siguientes canales:

e Portal Mesa de Servicio T, seccién Centro de Servicio Tl.
e (Correoinformativo.

8 PERIODO DE REVISION.

El presente instructivo debera ser revisado cada dos anos o cuando ocurran cambios
significativos para garantizar que:

o Sique siendo adecuado para su proposito y preciso.

o Reflejalos cambios en las tecnologias.

o Estaalineado conlalegislacién vigente, los estandares internacionalesy las mejores
practicas.



