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1. INTRODUCCION

La Cuenta Publica 2025 del Hospital de Tomé constituye un ejercicio de transparencia
y rendicion de cuentas hacia la comunidad. Este informe recoge los principales antecedentes
presentados por el establecimiento y los desarrolla en un lenguaje accesible, incorporando una
lectura analitica de los resultados para facilitar su comprension por parte de las personas

usuarias, sus familias, organizaciones sociales y la comunidad en general.

El propdsito no es solamente reproducir cifras. Cada indicador se interpreta
considerando su evolucidn reciente, su relacion con la oportunidad y calidad de la atencion y
los desafios que permanecen abiertos. De esta forma, los resultados favorables se presentan
junto con aquellos ambitos que requieren continuidad, refuerzo o nuevas respuestas

institucionales.

Durante 2025 se observan avances relevantes en produccion quirdrgica, consultas de
especialidad, atencién dental, cumplimiento GES, tiempos de espera y acreditacion de calidad.
Al mismo tiempo, persisten desafios asociados a las listas de espera, la demanda de urgencia,
los reclamos de usuarios, la disponibilidad de recursos humanos y las limitaciones de la

infraestructura actual.



2. HOSPITAL DE TOME Y COMUNIDAD
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La red local atiende a una poblacion de 59.222 personas en un territorio de 494,5 km?2

El Hospital de Tomé es un establecimiento publico de alta complejidad que forma parte
de la red asistencial del Servicio de Salud Talcahuano. Su territorio de referencia presenta una
caracteristica relevante para la gestion: combina sectores urbanos y rurales y se articula con
tres CESFAM, cuatro CECOSF, un SAR, un SAPU, un SUR y dos postas.

La poblacion informada alcanza 59.222 personas y un 98% corresponde a beneficiarios
de Fonasa. Esto refuerza el rol del Hospital como principal soporte de atencion especializada

y hospitalaria para una comunidad que depende mayoritariamente de la red publica.

La mision institucional pone énfasis en una atencidén respetuosa, competente y
comprometida. Su visién agrega capacidad resolutiva, seguridad, oportunidad, innovacioén y
participacion comunitaria. Estos principios son relevantes porque permiten evaluar los
resultados no soélo por cantidad de prestaciones, sino también por su capacidad de responder

oportunamente y con buen trato.



3. GESTION ASISTENCIAL: MAYOR ACTIVIDAD Y CAPACIDAD DE
RESPUESTA

3.1 Produccioén quirurgica

Produccion
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En 2025 se realizaron 2.109 cirugias mayores. El resultado supera ampliamente las
1.372 intervenciones de 2024 y también las 1.943 de 2023. Respecto de 2024, el aumento fue
de aproximadamente 54%.

Un segundo elemento es la ambulatorizacion: el 81% de las cirugias mayores de 2025
se efectud bajo esta modalidad, frente a 72% en 2024 y 75% en 2023. Cuando las condiciones
clinicas lo permiten, la cirugia ambulatoria favorece una recuperacién en el hogar y reduce la

necesidad de ocupar camas hospitalarias.

El aumento de produccion muestra una mayor capacidad de resolucion quirurgica. Sin
embargo, este avance debe analizarse junto con la lista de espera: producir mas no
necesariamente implica que la demanda acumulada disminuya si continuan ingresando

nuevos pacientes a un ritmo elevado.



3.2 Lista y Tiempo de espera quiruargico
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Al cierre de 2025 se informan 1.276 personas en lista de espera quirurgica, frente a
1.106 en 2024 y 530 en 2023. Las especialidades con mayor demanda incluyen cirugia adulto,
ginecologia adulto, cirugia bucal, implantologia bucomaxilofacial y traumatologia de

extremidad superior.

La evolucion evidencia una tension importante: mientras la actividad quirdrgica
aumentd, también lo hizo el numero de personas esperando. Esto indica que la gestion futura
debe mantener el esfuerzo productivo, pero también priorizar segun antigiedad, condicién

clinica y especialidad, junto con fortalecer la coordinacion de la red.

En oportunidad, el resultado es favorable, el tiempo de espera quirurgico fue de 117
dias en 2025, inferior a la meta de 183 dias establecida por el Minsal. También se mantuvo
bajo la meta en 2023 y 2024. Por ello, el desafio no es sdélo reducir el numero total de personas

en espera, sino conservar tiempos de resolucién adecuados.



4. CONSULTAS DE ESPECIALIDAD Y ATENCION ODONTOLOGICA

4.1 Nuevas Consultas

Durante 2025 se realizaron 48.997 consultas nuevas de especialidad, cifra superior a
las 48.591 de 2024 y a las 46.700 de 2023. El crecimiento respecto de 2023 fue de 2.297

consultas, cercano al 5%.
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La lista de espera de nueva consulta disminuy6 desde 3.299 personas en 2023 a 2.512
en 2024 y 2.367 en 2025. Esto representa una reduccion de aproximadamente 28% respecto
de 2023. Las especialidades con mayor demanda son oftalmologia, traumatologia de

extremidad superior, ginecologia, periodoncia y fisiatria.

El tiempo promedio de espera de nueva consulta fue de 84 dias en 2025, muy por
debajo de la meta Minsal de 183 dias. El resultado mejora los 105 dias de 2024 y se mantiene
en un nivel similar a los 82 dias de 2023. La combinacion de mayor produccion, menor lista y
tiempo bajo la meta constituye uno de los resultados mas consistentes del periodo.



4.2 Atencion Dental
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La producciéon dental alcanzdé 22.425 consultas en 2025, frente a 20.140 en 2024 y

17.121 en 2023. En dos afos el incremento fue de 5.304 prestaciones, equivalente a 31%.

La lista de espera dental alcanzé 1.335 personas en 2025. Aunque sigue siendo menor
que las 1.529 de 2023, aumentd respecto de las 1.224 registradas en 2024. Este
comportamiento muestra que el crecimiento de la produccion ha permitido mejorar respecto de

2023, pero la demanda continua siendo elevada.

El tiempo promedio de espera dental fue de 65 dias, frente a una meta de 184 dias. Es
una mejora progresiva respecto de los 110 dias de 2023 y 81 dias de 2024. La oportunidad de
atencion constituye, por tanto, una fortaleza, mientras la reduccion del volumen de personas

en espera sigue siendo un desafio.



5. GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD Y APOYO DIAGNOSTICO

5.1 Cumplimiento GES
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En 2025 el Hospital gestiond 8.347 garantias GES y alcanzé 99,93% de cumplimiento,
en 2024 fueron 7.740 garantias con 99,80% y en 2023, 8.044 con 100% de cumplimiento.

El resultado muestra un cumplimiento sostenidamente alto. Desde la perspectiva de las
personas usuarias, el valor de este indicador radica en que las garantias GES establecen
condiciones de acceso y oportunidad para problemas de salud priorizados, mantener niveles

cercanos al 100% exige coordinacion clinica, administrativa y de red.

Entre las principales atenciones de consulta nueva asociadas a GES destacan
oftalmologia, neurologia, atencidn dental de la embarazada y medicina interna. La
concentracion en oftalmologia confirma ademas la presion de demanda que esta especialidad

presenta en otros indicadores del Hospital.



5.2 Apoyo Diagnéstico

Durante 2025 se realizaron 35.086 prestaciones de apoyo diagnostico considerando
rayos X, escaner y ecografia. Se informan 19.204 rayos X, 10.041 escaneres y 5.841

ecografias.

La evolucion no es uniforme, los rayos X disminuyen respecto de 2023 y 2024; el
escaner aumenta respecto de ambos anos; y la ecografia se mantiene en un rango
relativamente estable. Mas que evaluar estos cambios como positivos o negativos de manera
aislada, deben entenderse segun las necesidades clinicas, disponibilidad de equipamiento y

derivaciones.

6. SALUD MENTAL, PSIQUIATRIA Y TRABAJO CON PERSONAS TEA

En 2025 se registraron 2.413 atenciones de psiquiatria: 1.310 de adultos y 1.103
infantiles. Respecto de 2023, la atencion de adultos disminuy6 en 593 prestaciones, mientras
la infantil aumenté en 303. Este cambio en la composicidon de la actividad es relevante, el
aumento de atencion infantil puede reflejar una mayor necesidad de respuesta especializada
en nifos, nifias y adolescentes. A su vez, la disminucion de atenciones adultas requiere
seguimiento para comprender su relacion con disponibilidad profesional, organizacion de la

red y demanda.

El trabajo con personas del espectro autista se presenta desde un enfoque integral,
considerando atencidon clinica especializada, coordinacion intersectorial, capacitacion de
funcionarios y establecimientos educacionales, intervenciones grupales, sensibilizacion
comunitaria, gestién de procesos, acceso a derechos y articulaciéon con la red de cuidados. El

valor de este enfoque es que trasciende la consulta clinica y busca continuidad e inclusion.



7. HOSPITALIZACION DOMICILIARIA Y CONTINUIDAD DEL CUIDADO

La hospitalizacion domiciliaria permite que determinados pacientes continuen su
tratamiento en el hogar bajo supervision de equipos clinicos, evitando estadias hospitalarias

innecesarias cuando las condiciones de salud y del entorno lo permiten.

En 2025 el Hospital registr6 3.287 egresos de atencidon cerrada, y 295 egresos de
hospitalizacion domiciliaria. Esta ultima representé aproximadamente 9% de los egresos,

proporcion similar a 2024 y levemente inferior al 10% de 2023.

Durante 2025 se registraron prestaciones médicas, de enfermeria, técnicos
paramédicos, kinesiologia, fonoaudiologia y trabajo social. Destaca la recuperacion de
actividad de fonoaudiologia, que pasa de cero prestaciones informadas en 2024 a 199 en 2025,

y el aumento de enfermeria, técnicos paramédicos y kinesiologia respecto del afio anterior.

Aclaracion
La hospitalizaciédn domiciliaria no reemplaza la hospitalizacion tradicional en todos los casos. Es una
alternativa para pacientes seleccionados clinicamente y requiere coordinacidn con la familia y el

equipo de salud.



8. UNIDAD DE EMERGENCIA HOSPITALARIA
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La Unidad de Emergencia Hospitalaria realizé 33.046 atenciones en 2025. De ellas, 154
correspondieron a C1 o riesgo vital, 2.511 a C2, 17.348 a C3, 11.575a C4 y 1.458 a C5.

El total de atenciones disminuyé desde 39.138 en 2023 y 35.306 en 2024. Sin embargo,
la proporcién de pacientes categorizados C1-C2-C3 aumentd desde 55% en 2023 a 61% en
2025. Esto significa que, aun con un menor numero total de consultas, una mayor proporcion

correspondio a situaciones de mayor complejidad clinica.

Los tiempos promedio informados para C2, C3, C4 y C5 se mantienen dentro de los
tiempos de referencia esperados. Esto es relevante porque la categorizaciéon permite priorizar

la gravedad clinica y no el orden de llegada.



8.1 Desafios de la Urgencia

De los datos presentados, se identifica el abandono de pacientes como un desafio
permanente, en 2025 hubo una demanda registrada de 38.490 personas y 5.444 abandonos,

equivalentes a 14%. El porcentaje mejora levemente respecto del 15% de 2024, pero continua
por sobre el 10% informado para 2023.

Desafios permanentes de la Urgencia
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En el acceso a hospitalizacion se indica que 2.191 personas requirieron ingreso durante
2025 y el 86,2% fue hospitalizado antes de 12 horas. La evolucion mensual muestra una
mejora marcada durante el segundo semestre, aunque con variaciones. Este indicador es

importante porque la permanencia prolongada en urgencia puede afectar la experiencia
usuaria y la capacidad de recibir nuevos pacientes.



9. CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION
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El Hospital de Tomé se encuentra acreditado en calidad y seguridad de la atencion, se

informa un 100% de cumplimiento de las caracteristicas obligatorias y 96% del total de
caracteristicas evaluadas.

La acreditacion considera ambitos como respeto a la dignidad, gestion de calidad,
gestién clinica, acceso, oportunidad y continuidad, competencias del recurso humano,

registros, seguridad del equipamiento, seguridad de instalaciones y servicios de apoyo.

Para la comunidad, |la acreditacion representa una verificacién externa de estandares
esenciales. No significa que no puedan existir problemas o experiencias insatisfactorias, sino

que el establecimiento cuenta con procesos evaluados y debe mantener una Iégica de mejora
continua.



10. GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

El presupuesto inicial informado para 2025 fue de M$29.764.427 y el gasto efectivo
alcanzé M$29.827.996, con una ejecucion presentada como 100%. Los principales
componentes corresponden a remuneraciones, bienes y servicios y otros gastos. La ejecucion
presupuestaria permite sostener la operacion clinica, adquirir insumos, financiar personal y
mantener servicios. Sin embargo, el porcentaje de ejecucidn por si solo no mide la calidad del

gasto; su valor debe observarse en conjunto con produccion, oportunidad, equipamiento y
resultados asistenciales.
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En inversiones 2025 se informan $448.329.851 provenientes de Fondos Campos
Clinicos para equipamiento, incluyendo estufa de cultivo para laboratorio, colonoscopio,
videolaringoscopio y tondmetro. Ademas, se destinaron $31.946.315 de fondo sectorial a

mantencion de equipamiento, reposicién de mobiliario y desfibrilador externo.

Estas inversiones contribuyen a fortalecer la capacidad diagndstica y terapéutica, pero
también muestran la necesidad de mantener equipamiento e infraestructura en condiciones

adecuadas mientras avanza el proyecto de reposicion hospitalaria.



11. GESTION DE PERSONAS
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La dotacion aument6 desde 586 funcionarios en 2023 a 631 en 2024 y 641 en 2025,

esto equivale a 55 funcionarios adicionales en dos afios y un crecimiento de 9,4%.

Entre 2023 y 2025 se incorporaron 27 nuevos especialistas: 11 en 2023, 11 en 2024 y
5 en 2025. Las areas mencionadas incluyen medicina de urgencia, medicina interna,

anestesiologia y reanimacion, imagenologia, dermatologia, pediatria y psiquiatria.

El fortalecimiento de la dotacion es una condicién necesaria para responder a mayor
produccion y complejidad. Aun asi, la propia Cuenta Publica identifica como desafio disminuir
brechas de recursos humanos y fortalecer la disponibilidad de profesionales y técnicos. Por
ello, el crecimiento observado debe entenderse como avance, pero no como una necesidad

completamente resuelta.



12. SATISFACCION USUARIA, OIRS Y ACCIONES DE MEJORA
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La encuesta de satisfaccion usuaria aplicada en establecimientos autogestionados del
MINSAL alcanz6é una evaluacién global de 6,0. Hospitalizacion obtuvo 6,6; consulta de

especialidades, 6,1; y urgencia, 5,1.

La evaluacion favorable de hospitalizacion y especialidades constituye un resultado
positivo. La menor calificacion de urgencia es coherente con los desafios de espera, abandono
y alta demanda que la propia Cuenta Publica reconoce. Esto permite focalizar esfuerzos de
mejora en una unidad donde la experiencia usuaria esta fuertemente influida por la gravedad,

los tiempos de atencion y la disponibilidad de camas.
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En OIRS se registraron 455 reclamos en 2025, frente a 350 en 2024 y 306 en 2023.
También aumentaron las sugerencias, solicitudes y consultas, mientras las felicitaciones se

mantuvieron en un nivel alto: 397 en 2025.

El aumento de reclamos debe ser observado con atencion, no permite por si solo
concluir un deterioro general de la atencién, porque también puede estar influido por mayor
conocimiento y uso de los canales formales. Sin embargo, constituye una sefial que debe

analizarse por causa, servicio y recurrencia para orientar acciones correctivas.

Entre las acciones de mejora se incluyen difusion de la Ley N°20.584 sobre derechos y
deberes, implementacion de medidas Hospital Amigo, codigos QR con informacién, renovacion
de espacios y mobiliario para familiares y fortalecimiento del uso de credenciales. También se
informan medidas con pertinencia cultural, como acompafamiento espiritual y difusion de

derechos en mapudungun.



13. PARTICIPACION SOCIAL Y VINCULO CON LA COMUNIDAD

Mecanismos de participacion efectiva
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La participacion social se desarrolla mediante distintos espacios: Consejo Consultivo de
Usuarios, Comité de Etica, Comité Hospital Amigo, Comité PESPI, Comité de Gestidon Usuaria,

Mesa de Participacion PRAIS e instancia exclusiva de participacion indigena.

Estos mecanismos permiten incorporar la voz de personas usuarias y organizaciones
sociales a los procesos de mejora, su importancia radica en que la calidad de un hospital no
depende unicamente de indicadores clinicos sino también requiere conocer como viven las

personas la atencion, qué barreras encuentran y qué necesidades priorizan.
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Fortaleciendo el vinculo entre el Hospital y la comunidad
mediante espacios permanentes de participacién, educacién
y didlogo ciudadano.

Durante el periodo se realizaron asambleas bimensuales, actividades de educacioén y
difusidn, entrevistas radiales, jornadas de puertas abiertas, trabajo con voluntariado, programa

Vaso de Leche, ferias interculturales y actividades de rescate de la memoria histérica.

El desafio para los préximos anos es avanzar desde la participacion informativa hacia
una participacién cada vez mas incidente, donde las observaciones de la comunidad puedan

vincularse de manera trazable con decisiones, mejoras y evaluacion de resultados.



14. DESAFIOS FUTUROS Y PROYECTO DE REPOSICION

La Cuenta Publica plantea como objetivo continuar fortaleciendo una atencion segura,
oportuna, humana y centrada en las personas. Este desafio debe abordarse en dos horizontes
simultaneos: mejorar la gestion del hospital actual y avanzar en la reposicion del

establecimiento.
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Hospital de Tomé

Estado de avance y principales hitos
0

% B @ B

® ® ® & S ° ®
® L . 2 L 2 L 2 L L ]
Ago. 2025 Marzo 2026 Abril 2026
Consulta publica La Subsecretaria Ingreso del proyecto Ministerio de MIDESOF reduce Gobierno Regional
& ! s £ st Se responden 2 Se responden las Se intensifican las R ot R
para la busqueda de Redes al Sistema Nacional Desarrollo Social las observaciones ¥ del Biobio envia
de A les soll de k [SNI; Familia (Midesof s cbearvaciones solo 5 el oficio con voluntad
i it
terreno. sistenciales solicita inversiones (SNI). y Familia (Midesof) e e asolo ke | sboridades c junta
Se reclian 4 o al Gobierno Regional inicia proceso de Miatol redkiciendio requerimientos el adjuntar el comunales, de financiamiento.
A sl del Biobio observaciones T R pendientes. e resvmal;sv "
financiamiento técnicas al proyecto. . i nacionales y con
terreno Rol 414-17, los requerimientos inanciamiento del Gobierno Regional
ubicado en el sector FNDR para la técnicos. terreno por parte para obtener el
norte de Tomé. compra del terreno. del Gobierno Compromiso de
Regional. Financiamiento
para la compra
del terreno.
= 5 v/ Mas de 90 observaciones técnicas respondidas. _@_
Situacion - Un nuevo hospital para Tomé,
o Zi isic rrel 000 Z
hal V) S6lo resta formalizar el financiamiento para adquisicién del terreno, A R més moderno, seguro y
V) Proyecto continia avanzando hacia su etapa de disefio. |" m "l centrado en las personas.

— HOSPITAL DE TOME

El proyecto de reposicion ha avanzado mediante consultas publicas, revisién de redes
asistenciales, ingreso y evaluacion técnica, observaciones del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia y gestiones para la adquisicion del terreno. Actualmente existen mas de 90
observaciones técnicas que han sido respondidas por lo mismo el proyecto continua

avanzando hacia su etapa de disefo.



Proyecto Reposicion
Hospital de Tomé
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La propuesta considera una inversion total informada de M$6.104.057, aumentando de
94 a 208 camas, con un crecimiento de recursos humanos que va desde 385 funcionarios a

1.715 y una ampliacién de infraestructura desde 12.910 m? a 60.759 m?2.

Mas alla de las cifras, la reposicion representa una oportunidad para responder a
limitaciones estructurales del establecimiento actual y proyectar la atencion de salud de Tomé
para las préoximas décadas. Mientras este proceso avanza, el Hospital identifica como
prioridades disminuir brechas de recursos humanos y adecuar la infraestructura existente para

mantener la continuidad asistencial.

Al cierre de la edicidn de este informe, se concreto la aprobacion por parte del Gobierno
Regional de los recursos necesarios para la adquisicion del terreno. Una vez concretada la

compra, se pueden iniciar el proceso de disefo del establecimiento.



15. CONCLUSIONES

La Cuenta Publica 2025 muestra un Hospital de Tomé con avances concretos en varias
dimensiones de su gestion. El incremento de la produccion quirurgica, el crecimiento de las
consultas dentales, la reduccion de la lista de espera de nuevas consultas respecto de 2023,
los tiempos de espera bajo las metas presentadas, el alto cumplimiento GES vy la acreditacion

en calidad constituyen resultados relevantes para la comunidad.

Al mismo tiempo, el analisis evidencia desafios que requieren continuidad, la lista de
espera quirurgica aumento, la lista dental crecié respecto de 2024, el abandono en urgencia
permanece en un nivel relevante y los reclamos OIRS han aumentado durante los ultimos tres
anos. Estos antecedentes deben utilizarse como informacion para priorizar mejoras y no solo

como cifras de cierre anual.

La experiencia usuaria presenta resultados mayoritariamente favorables, especialmente
en hospitalizacién y consulta de especialidades, pero la urgencia aparece como un ambito
donde existen espacios de mejora. El fortalecimiento de los mecanismos de informacion,
acompanamiento, participacién y analisis de reclamos pueden contribuir a una atencion mas

cercana y comprensible.

La gestién de personas también muestra un crecimiento, con 641 funcionarios y 27
nuevos especialistas incorporados entre 2023 y 2025. Sin embargo, se reconoce que todavia
existen brechas de recursos humanos. Mantener equipos suficientes y capacitados sera

determinante para sostener los avances asistenciales.

Finalmente, el proyecto de reposicion del Hospital de Tomé constituye el principal
desafio estratégico de largo plazo. El aumento proyectado de camas, infraestructura y recursos
humanos permitiria disponer de una capacidad muy superior a la actual. Hasta que ese
proyecto se materialice, sera indispensable seguir fortaleciendo el hospital existente,

resguardando la seguridad, oportunidad y continuidad de la atencion.



Compromiso con la comunidad
Los resultados de 2025 muestran avances y también tareas pendientes. La transparencia de
la Cuenta Publica permite que la comunidad conozca ambos aspectos y participe
informadamente en la construccién de un Hospital de Tomé cada vez mas resolutivo, seguro,

humano y cercano.

Fuente

Hospital de Tomé. Presentacion Cuenta Publica 2025. Los datos, fotografias, indicadores y

antecedentes utilizados en este informe provienen de dicha presentacion institucional.

*

Nuestros equipos

Cada indicador, cada atencién, cada logro presentado en esta Cuenta Publica
es posible gracias al compromiso, vocacion y trabajo de nuestras funcionarias y funcionarios.

0%  Porque detras de cada atencién | ) Gracias por cuidar
hay personas comprometidas con servir. %& la salud de nuestra comunidad.

HOSPITAL DE TOME



