SERVICIO SALUD TALCAHUANO
DIRECCION
HOSPITAL DE TOME

31 ENE 2003

TOME,

VISTOS: Lo dispuesto en el art. 8° II letra a) del
Decreto Supremo N© 140/21.04.2005, del Ministerio de Salud, que Aprueba el Reglamento
Organico de los Servicios de Salud; D.F.L. N°® 01/24.04.2006 del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°® 2.763 de 1979 y de las leyes N° 18.933
y N°18.469; lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 38/05, del Ministerio de Salud, que
Establece el Reglamento Organico de los Establecimientos de Salud de menor complejidad y de
los Establecimientos de Autogestion en Red, en su articulo 23 letra c) y siguientes; lo dispuesto
en la Resolucion Exenta N° 372/14.02.2019 del Servicio de Salud Talcahuano, que establece los
ordenes de subrogancia para los cargos de: Director, Subdirector Administrativo y Subdirector
Médico del Hospital de Tomé; Resolucion Exenta N° 315 de 18 de febrero de 2022, que nombra
el cargo de Subdirector Médico de este Establecimiento y Resolucidn N° 7/29.03.2019 de la
Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon;

CONSIDERANDO:

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 38 de 2005, en su
articulo 23 que dispone que correspondera al Director del hospital las funciones de direccion,
organizaciéon y administracion del establecimiento autogestionado, y en especial tendra la
atribucién establecida en la letra c), esto es, organizar internamente el establecimiento
autogestionado y asignar las tareas correspondientes conforme a la ley, el reglamento citado y
en concordancia con las politicas y normas técnicas que imparta el Ministerio de Salud; pudiendo
el Director disefiar la estructura organizacional, la cual debera formalizarse mediante resolucion,
la que deberad estar respaldada por manuales de organizacion, de acuerdo a las politicas y
normas técnicas que imparta al efecto el Ministerio de Salud, vengo en dictar lo siguiente:

RESOLUCION EXENTA N© 1 O 8

I.- APRUEBESE, a contar del 1° de enero de
2023, el Organigrama y Estructura Organica del Hospital de Tomé.

II.- Déjese sin efecto scualquier otro acto
administrativo que disponga lo contrario.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

Ve B®
DEPTO. JURIDICO (7

BEATRIZ ELGUETA MANRIQUEZ

DIRECTOR

HOSPITA\, DE TOME

BEM/ /fvs

N° Int\p61 /31.01.2023
DISTRIBUCION:

« Direccion Servicio de Salud Talcahuano

« Depto. Juridico SST

» Subdireccion Administrativa HT

« Subdireccion Médica HT

« Area Gestion y Desarrollo de Personas HT
e Oficina de Partes.
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SERVICIO SALUD TALCAHUANO o
DIRECCION e
HOSPITAL DE TOME ool

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HOSPITAL DE TOME

A continuacién, se establece la estructura organizacional del Hospital de Tomé, en la cual
se describe la modalidad de organizacion, funciones, roles genéricos para el Director, cada una
de las Subdirecciones, Centros de Responsabilidad, Servicios Clinicos, Areas, Unidades,
Consejos, Comités Asesores del Director, entre otros.

La presente resoluciéon se sustenta en lo dispuesto en el Reglamento Organico de los
Servicios de Salud, aprobado por Decreto N® 140/21.04.2005 y el Reglamento Organico de los
Establecimientos de Autogestién en Red, aprobado por Decreto N°® 38/29.12.2005, ambos del
Ministerio de Salud.

En la necesidad de cumplir con los objetivos institucionales direccionados al desarrollo de
funciones asistenciales y administrativas del establecimiento, la estructura organizacional estard
conformada de la siguiente forma:

01 Direccion :  Direccidn de Hospital

02 Subdirecciones :  Médica y Administrativa

04 Centros de Responsabilidad : Dependiente de Subdireccién Médica

05 Areas : Dependientes de Subdireccién Administrativa
49 Unidades : 8 dependientes de la Direccion

17 dependientes de Subdireccion Administrativa
24 dependientes de Subdireccidon Médica

04 Servicios Clinicos :  Dependientes de Subdireccion Médica
01 Oficina : Oficina de Partes y Gestion Documental
Comités . Asesores de Direccion

La administracion, organizacion y control del Hospital de Tomé estard a cargo de su
Director, el que sera responsable de ejecutar, con los recursos asignados, las acciones
integradas de salud que éste deba cumplir en el &mbito de su competencia, de conformidad con
las politicas, normas, planes y programas a que ellas deban sujetarse y bajo la supervisién y
control de la Direccion del Servicio a que pertenezca.

En ausencia o impedimento del Director del Establecimiento, sera subrogado de acuerdo
al orden de subrogacion definido por el Director del Servicio del Servicio de Salud Talcahuano.

Sin perjuicio de los recursos humanos asignados al Hospital, todas las personas que
laboren o cumplan funciones en virtud de convenios, normas o programas especificos, quedaran
sujetas a las disposiciones de este reglamento y a la dependencia y control de Director del
Hospital.

En conformidad a lo anterior, le correspondera programar, dirigir, coordinar, supervisar,
controlar y evaluar todas las actividades del Hospital para que ellas se desarrollen de modo
regular y eficiente, para lo cual, sin perjuicio de las facultades que el Director del Servicio le
delegue, tendra las siguientes atribuciones:

a) Elaborar y aprobar el Plan Anual, y los programas de actividades del Hospital y coordinar,
controlar y evaluar su ejecucion cuando corresponda;

b) Presentar anualmente al Director del Servicio el proyecto de presupuesto del Hospital y
ejecutarlo una vez aprobado, de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia;

c¢) Organizar la estructura interna del Hospital y asignar los cometidos y tareas a sus
dependencias, de acuerdo a las normas e instrucciones impartidas sobre la materia por el
Ministerio de Salud y el Director del Servicio;

d) Dictar las normas y manuales de funcionamiento de las dependencias del Hospital;

e) Constituir unidades asesoras tales como, consejos técnicos, consejos o comités de calidad,
de ética médica, de docencia e investigacién, de abastecimiento, farmacia, infecciones intra
hospitalarias u otros;

f) Celebrar, con la aprobacién del Director del Servicio, convenios con profesionales de la
salud que sean funcionarios del Sistema Nacional de Servicios de Salud y que cumplan
jornadas de a lo menos 22 horas semanales, cuando tengan por objeto atender a sus
pacientes particulares en el establecimiento. En estos casos, dicha atencién debera
realizarse fuera del horario de su jornada de trabajo. Por resolucion fundada del Director del
Servicio se podra autorizar convenios con profesionales que cumplan jornada de 11 horas

semanales o con profesionales que no sean funcionarios del Sistema.

Secretaria de Direccion
Red Minsal 414953 Red Publica (41) 2724953
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Estos convenios no podran discriminar arbitrariamente, deberdn ajustarse al
reglamento y a las instrucciones que imparta el Ministerio de Salud.

Los convenios con los profesionales deberan considerar claramente el horario de atencion y
la devolucién horaria en caso de emergencias.

El paciente particular debera garantizar debidamente el pago de todas las obligaciones que
para éste se generan con el Hospital por la ejecucion del convenio.

En todo caso, se dara prioridad al pago de los gastos en que haya incurrido el Hospital.

Los convenios a que se refiere esta letra no podran en ningun caso, significar postergacion
o menoscabo de las atenciones que el establecimiento debe prestar a los beneficiarios
legales. En consecuencia, con la sola excepcion de los casos de emergencia o urgencia
debidamente calificadas, dichos beneficiarios legales se preferirdn por sobre los no
beneficiarios;

g) Ejercer las funciones de administracion del personal destinado al establecimiento que el
Director del Servicio le delegue;

h) Ejecutar acciones de salud publica, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias
vigentes, segun las indicaciones del Director de Servicio;

i) Proponer al Director del Servicio un arancel para la atencion de personas no beneficiarias de
la ley N° 18.469;

j)  Autorizar los protocolos de investigacidén cientifica biomédica en seres humanos que se
desarrollen al interior del establecimiento, siempre que hayan sido informados
favorablemente en forma previa por el Comité Etico Cientifico correspondiente, de acuerdo
a las normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes;

k) Ejercer las demas atribuciones que el Director del Servicio le delegue.

Las funciones y facultades se encuentran establecidas en el articulo 46° del Decreto
Supremo de Salud N°® 140/2005 y en el titulo II, articulo 20°, 21° 22° y siguientes del Decreto
Supremo de Salud N° 38/2005.

Dependeran de Direccion las siguientes unidades administrativas asesoras, las que
ejerceran las funciones que respectivamente se sefialan:

1. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION E INFORMACION EN SALUD

Esta se divide en dos sub-unidades de gran importancia para la gestidon hospitalaria, siendo la
primera la de Planificacién y Control de Gestidn, y la segunda la de Informacion en Salud.

A la primera le corresponderd la conduccion de los procesos de planificacion, monitoreo vy
evaluacion de las principales areas de la gestion hospitalaria, con el fin de orientar resultados a
las lineas estratégicas definidas por el establecimiento para el logro de metas y objetivos a
través de un conjunto de herramientas, definiciones y procedimientos sustentados en una base
estructurada y objetiva.

Tendra como funciones principales, las siguientes:

a) Conduccién de los procesos de planificacidon estratégica y cumplimiento de planes anuales.

b) Asesoria directa en temas de gestidén hospitalaria.

c) Asesorias directas en el disefio y redisefio de procesos que contribuyan en la cadena de valor
del establecimiento.

d) Seguimiento y control de los procesos productivos asistenciales.

e) Participacion en la definicion de metas de desempefio institucional, metas sanitarias, metas
de alta direccion publica, entre otros.

f) Seguimiento y control de los principales indicadores de gestion de hospitales
autogestionados, metas sanitarias, compromisos de gestion y metas de desempefio
Institucional.

g) Planificacién, asesoramiento y seguimiento continuo de las programaciones médicas de
especialidad y de profesionales no médicos.

h) Conduccion del proceso de gestion de Riesgos Criticos, lo que incluye actualizacién de matriz,
formulacion de plan de tratamiento y monitoreo continuo.

i) Dirigir la elaboracion de la informacion para alimentar al sistema de costos vigente del
establecimiento, junto con la elaboracion de informes que apoyen la gestién y toma
decisiones directivas.

j) Coordinacion permanente con el Departamento Planificacién y Control de Gestién del Servicio
de Salud de Talcahuano.

Secretaria de Direccion
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A la segunda sub-unidad, de Informacion en Salud, le corresponderd velar por un
correcto proceso de registro clinico que permita dar seguridad de la atencidon
otorgada, ademas de ser responsable del andlisis y calidad de dato clinico y estadistico de las
prestaciones en salud registradas en la atencidon de los usuarios del Hospital de Tomé, con el fin
de generar la informacion estadistica que sea confiable, oportuna y accesible, para los usuarios
internos y externos que la requieran.

Tendra como funciones principales:

a) Confeccion de herramientas estadisticas de la produccion hospitalaria a través de las
atenciones otorgadas, informando de manera oportuna y confiable.

b) Establecer una gobernanza de la informacion que permita establecer un estdndar de
semantica y sintactica en la institucion, permitiendo el trabajo colaborativo y la integridad y
veracidad de la informacion generada.

c) Realizar analisis referencial de datos productivos de las prestaciones en salud registradas en
el establecimiento.

d) Generar informacién para el apoyo a la toma de decision de manera referencial, siendo este
un insumo primario para otras unidades.

e) Generar una estrategia de difusion de la informacion productiva del establecimiento.

f) Coordinacion permanente con el Departamento de Estadistica e Informacién en Salud del
Servicio de Salud de Talcahuano.

2. UNIDAD ASESORIA JURIDICA

Sus funciones se encuentran definidas en el articulo 15 del Decreto Supremo N° 140 de
21.04.2015, en relacion con los intereses del Hospital (DFL N© 1 de 2005 MINSAL). Esta funcion
comprende en asesorar al Director del Hospital y a los directivos de la organizacion en la
interpretaciéon y aplicacion de las normas legales y reglamentarias relativas a: recursos
humanos, contratacion publica, celebracién de convenios y contratos con personas naturales y
juridicas, emitiendo los informes que se le requieran sobre las materias de su competencia, asi
como otorgar el apoyo juridico que requiera el Director en cuanto al ejercicio de las funciones
que le corresponden y respecto de todos los actos administrativos en que se solicite su
colaboracion.

Asimismo, deberd asumir la defensa del establecimiento en juicios en que éste sea parte o tenga
interés, sin perjuicio de lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 1993 del
Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Consejo de Defensa del Estado y la defensa de los
funcionarios de acuerdo a lo establecido en el articulo 90° del DFL N°® 29/2005 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Para los efectos de uniformar criterios de aplicacion de las normas en el sistema, deberd
ajustarse a la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica y
coordinarse con la Asesoria Juridica del Servicio de Salud Talcahuano y del Ministerio de Salud.

3) UNIDAD DE AUDITORIA
3.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Le corresponderd desarrollar, de manera exclusiva y excluyente, la funcion de Auditoria, en
coordinacion con la Unidad de Auditoria del Servicio de Salud, de acuerdo a las Normas Técnicas
que imparta el MINSAL.

Dependeran para estos efectos directamente del Director y gozara de autonomia respecto de las
otras jefaturas y dependencias.

Dentro de sus funciones y atribuciones se encuentran la revision de estados financieros,
fiscalizacion de procesos y procedimientos regulados, entre otros. (Art. 11 y siguientes del DS
N° 140 de 2004 MINSAL y DFL N© 1 de 2005 MINSAL).

Seran funciones especificas:

a) Laborar y proponer a la autoridad para su aprobacion, el Plan General y el Anual de auditoria
el que debera considerar los objetivos de auditoria Presidencial, Ministerial y de su respectiva
Red Asistencial, y comprender los ambitos administrativos, financiero contable, asistencial, y
de gestion.

b) Realizar las auditorias que para los efectos le encomiende el Director del Establecimiento y a
través de éste, el Director del Servicio de Salud, el Ministerio de Salud y la Presidencia de la
Republica.

c) Evaluar en forma permanente los sistemas de control interno de la Institucién y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

d) Verificar el cumplimiento de las obligaciones del Establecimiento como parte de la Red
Asistencial.

Secretaria de Direccién
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e) Promover que las politicas y actividades de la funcion de Auditoria Interna, sean
coherentes respecto de las orientaciones emanadas de la Auditoria Presidencial,
Ministerial, de la Red Asistencial a la cual pertenece, de la Contraloria General de la
Republica, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, y en general, respecto de la
accién de otros organismos del Estado.

f) Efectuar seguimiento de las recomendaciones y observaciones en virtud de las evaluaciones
realizadas, tanto por el departamento Ministerial, La contraloria General de la Republica u
otros organismos del Estado.

g) Verificar que la informacién proporcionada por los sistemas informaticos implementados en la
institucion, se encuentre actualizada, sea relevante y veraz y esté disponible de manera
oportuna.

h) Conocer de los reclamos por presunta responsabilidad médica realizando la auditoria
correspondiente,

i) Realizar los demas cometidos de la misma naturaleza que le encomiende el Director del
Establecimiento.

3.2 AUDITORIA MEDICA

La auditoria médica es definida como la revisién del cuidado clinico de los pacientes, realizada
solamente por el personal médico; Auditoria Clinica (AC) es la revision de la actividad en todos
los aspectos del cuidado clinico realizado por profesionales de salud, tantc meédico como no
médico

. Integrar el Comité de Auditoria Clinica para la mejora continua el establecimiento de
estandares de funcionamiento en la atencion de pacientes.

. Facilitar la organizacién del trabajo clinico

. Influir favorablemente en el perfeccionamiento del proceso de atencién y registro clinico
del establecimiento.

. Aportar en el diagnostico de necesidades de perfeccionamiento de los equipos de salud
involucrados en la atencion de pacientes

. Proveer a los Directivos del establecimiento, informaciéon objetiva de problemas

detectados en relacién a la atencidn clinica.

4) UNIDAD DE PARTICIPACION SOCIAL

Le corresponderd asesorar a la Direccion del Hospital en materias relacionadas con la
Participacidn Social, a través de la formulacion de Planes y Programas, tendientes a fomentar el
desarrollo de la ciudadania activa ligada a las acciones de salud.

5) UNIDAD OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS) Y
SATISFACCION USUARIA
Le corresponderd gestionar las solicitudes ciudadanas ingresadas desde las oficinas de
informacion y reclamos existentes en el establecimiento, estableciendo planes y programas que
tengan relacién con temas de su competencia y de acuerdo a la normativa vigente. También le
correspondera asesorar en materias de satisfaccion usuaria, que permita promover una atencion
en salud de calidad y con énfasis en un trato humanizado.

6) UNIDAD DE ASESORIA EN COMUNICACIONES

Esta unidad cumple una funcién primordial al asesorar al Director del Hospital y a los Directivos
de la organizacion en cuidar el contacto permanente con los medios de prensa locales,
regionales, nacionales, mediando entre la Direccién del Hospital y los medios de comunicacién
en temas de contingencia, coordinando entrevistas, organizando conferencias de prensa
preparando el material temdtico a colocar en los medios, de acuerdo a necesidades
comunicacionales y asesorandolo en la elaboracién de la Cuenta Piablica dada a conocer por la
Direccién del Hospital, respecto a la gestion hospitalaria. (DFL N° 1 de 2005 MINSAL)

Asesoria comunicacional a la Direccién en situaciones criticas que tengan repercusion en la
comunidad y manejo comunicacional frente a crisis internas o externas.

Asimismo, trabajard en la actualizaciéon permanentemente la informacion publicada en los
diarios murales, en la creacion de dipticos, tripticos, volantes y folletos para difusién
usuaria, organizacion de ceremonias y colaboracién con Tecnologias de la Informacion en la
creacion de una péagina Web del hospital y su actualizacion, entre otros.

7) UNIDAD DE GESTION DEL CUIDADO
Seran funciones de esta unidad las siguientes:
a) Participar en la definicién de las politicas y lineamientos estratégicos de la institucion, en

Secretaria de Direccion
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todo lo relacionado con las necesidades de dotacion de personal, recursos
materiales, fisicos y financieros del cuidado de enfermeria y la gestion de los servicios
hospitalarios.

b) Asesorar al Director, Subdirectores, Jefaturas clinicas y administrativas y otros profesionales
en materia de Gestion del Cuidado.

c) Participar en la formulacién y administraciéon presupuestaria asignada por centros de
responsabilidad, en todos aquellos aspectos relacionados con la provisidn continua y
permanente de los cuidados de enfermeria.

d) Promover los principios éticos y legales que guian el ejercicio profesional.

e) Contribuir en la implementacion del Modelo de Gestion Hospitalaria en el dmbito de su
competencia y como parte de un equipo multidisciplinario, relacionado con la supervision de
la Categorizacion Riesgo Dependencia de Usuarios, Atencién por Cuidados Progresivos,
Hospital Amigo, Gestién Centralizada de Camas, Satisfaccion Usuaria, acompafiamiento
espiritual entre otras.

f)  Impulsar estrategias de gestion y coordinacion con los diferentes establecimientos que
conforman la red asistencial de SST que promuevan la continuidad del cuidado.

g) Ejercer y promover un liderazgo efectivo en la gestion de los equipos de trabajo de su
dependencia, en los procesos de seleccidon, desarrollo de competencias, evaluaciéon de
desempefio, educacion continua y satisfaccion laboral.

h) Incentivar y comprometer a que los equipos de trabajo den cumplimiento a politicas,
procedimientos, estandares de cuidado, tratamientos y servicios requeridos por el paciente,
definidos en el plan de desarrollo institucional.

i) Disefar y mantener actualizada la Cartera de servicios de la “Gestion del Cuidado”.

j) Coordinar supervisar y evaluar la aplicacién de protocolos, estdndares de calidad de la
Gestion del Cuidado en concordancia con lineamientos Ministeriales e Institucionales, a
través de la instalacion de sistemas de vigilancia y monitoreo de indicadores de calidad vy
riesgos hospitalarios.

k) Contribuir al logro de resultados éptimos en indicadores de Gestion del Cuidado, facilitando
y promoviendo el disefio y la implementacién de un sistema de mejora continua en la
organizacion.

I) Colaborar con el cumplimiento de las directrices ministeriales de la Relacion Asistencial
Docente, participando en la definicion de cupos, induccién de alumnos, coordinacién vy
evaluacion general del proceso.

m) Impulsar e incentivar estudios e investigaciones en el drea de Gestion del Cuidado.

n) Participar en la definicion de un conjunto minimo basico de datos (CMBD) que permita
monitorear indicadores y facilite la toma de decisiones.

o) Participar en el desarrollo e implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que
faciliten el control de la gestion.

p) Promover la comunicacién eficaz entre las diferentes dependencias del establecimiento, a fin
de potenciar la sinergia de los equipos de trabajo.

q) Organizar y presidir Comité Ejecutivo de Gestidon del Cuidado Institucional y otros
relacionados con su ambito de accion.

r) Gestionar el aseo y ornato de los Servicios de Atencion Cerrada, pabelldn endoscopia y
urgencia Clinicos, transporte del Establecimiento Hospitalario.

s) Gestionar las actividades de Movilizacion necesarias y que sean requeridas por las distintas
Unidades del Hospital que lo requieran.

t) Velar por el uso adecuado de los moviles, el control del mantenimiento y mantener al dia los
diferentes reportes sobre su uso.

u) Programar las actividades de aseo de las dependencias del hospital, necesarias para asegurar
las 6ptimas condiciones.

v) Cumplir con cualguier otra funcién emanadas de Direccion atingentes a Gestién del Cuidado.

Secretaria de Direccién .
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8) UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
Las funciones generales a desarrollar por esta Unidad son Asesorar a la Direccion,
Subdirecciones y demas Directivos del Establecimiento, en los procesos relacionados con el
modelo centrado en la Calidad y Seguridad de las Atenciones de Salud y coordinar el Programa
de Control de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud (PCI).

CALIDAD: las funciones generales a desarrollar por esta Unidad son las siguientes:

a) Dirigir, supervisar y coordinar las actividades orientadas a cumplir con los requisitos de
Autorizacién Sanitaria de las dependencias, Acreditacion de Prestadores institucionales de
Atencién Cerrada, diagndstico de situacion y los planes de mejora continua de la Calidad y
Seguridad de los Pacientes.

b) Realizar la Planificacion Anual de Calidad en coordinacién con los Programas, Unidades y
Servicios que correspondan.

c) Dirigir, supervisar y coordinar las actividades orientadas a la Acreditacion y/o Reacreditacién
del Hospital de acuerdo a lo establecido en las regulaciones existentes.

d) Mantener actualizado el diagnostico sobre la seguridad de la atencion, condiciones para la
para la Autorizacion Sanitaria, condiciones para la Acreditacion y/o Reacreditacion de
Prestadores Institucionales de Atencién Cerrada y el cumplimiento de los estandares
correspondientes.

e) Instalar y mantener un sistema de monitorizacion de indicadores de Seguridad de la Atencion
del Paciente de acuerdo a las necesidades locales e instrucciones del Ministerio de Salud.

f) Mantener sistemas de notificacion local sobre errores asistenciales de importancia sobre la
seguridad de la Atencion Clinica.

g) Organizar en conjunto con Encargado/a de Capacitacion del Hospital, actividades de
capacitacién del personal en Calidad y Seguridad de los Pacientes.

h) Evaluar el cumplimiento del Plan Anual del Hospital sobre Calidad y Seguridad de los
Pacientes en conjunto con las Oficinas, Unidades y Servicios que correspondan.

i) Coordinar el Comité de Calidad y participar en el desarrollo de proyectos de mejora de la
Calidad Institucional.

9) COMITES ASESORES

La Direccién contard con Comités Asesores, que abordaran una tematica especifica y tendran la
funcion de asesorar al Director del Establecimiento en el analisis y desarrollo de diversos temas
relacionados a la gestion administrativa y asistencial segin corresponda.

Cada Comité estard constituido por Resolucion Exenta y contard con su propia dinamica de
funcionamiento y registro de determinaciones adoptadas.

SUBDIRECCCIONES

Dependeran jerarquicamente del Director del establecimiento, las siguientes Subdirecciones:

a) SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

La Subdireccién Administrativa dependerd jerarquicamente del Director del Hospital y debera dar
cumplimiento de los objetivos y metas relacionadas con las gestiones de los recursos humanos,
logisticos, fisicos, tecnologia de la informacion y financieras de la Institucion, en coordinacién
con las demas Areas y Centros de Responsabilidad y cumplird aquellas funciones propias de su
naturaleza y/o las que se le encomiende o delegue. Gestionara los recursos humanos vy
financieros necesarios para la produccion de acciones de salud requeridas para satisfacer las
necesidades de la poblacidén usuaria.

Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccion Administrativa tendrd la siguiente
estructura:

1. OFICINA DE PARTES Y GESTION DOCUMENTAL

El objetivo Principal de Oficina de Partes y Gestion Documental es gestionar y controlar el egreso
e ingreso oportuno de la correspondencia externa desde y hacia la Direccion de Servicio y otras
reparticiones Publicas. Ademas de despachar y recepcionar correspondencia interna entre la
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Direccion, Subdirecciones y las distintas Unidades del Hospital. Complementado con

archivar, mantener y conservar de la documentacién oficial suscrita por el Director de nuestro
establecimiento, realizando oportunamente la digitalizacion y distribucion de los documentos a
través de la plataforma de panel documental.

Sus principales funciones son:

» Recepcionar y gestionar documentacion segun flujo de procedimiento, al igual que la
recepcién y gestion de la documentacion generada.

» Recepcionar, orientar e informar, todos los reclamos y sugerencias realizados por los
usuarios externos.

» Recepcidn, distribucion y archivo de Transparencia Pasiva.

|”

Administrar y gestionar el "Depdsito documental Activo y Fondo Documenta

v

» Coordinar, asesorar y asistir técnicamente a las/os responsables de archivos en el
Hospital de Tomé, en su organizacion y administracion de los archivos generados vy
recepcionado por cada area de trabajo.

Y

Ejecutar el tratamiento archivistico de los documentos; clasificacion, identificacion,
ordenamiento, descripcidn, valoracion entre otras.

» Responsable de expurgo documental; sistematizacion, eliminacion de la documentacion
que haya prescrito en su valor administrativo, legal y fiscal y que no posee valor
historico, responsable de la evidencia de cada acta de destruccion documental.

> Conservacion de documentos relevantes y oficiales para el ptimo funcionamiento legal y
administrativo de nuestra institucion.

» Gestionar el préstamo de la documentacion a los organismos productores y la consulta de
la misma de acuerdo con las normas de acceso a los documentos.

» Implementar y velar por el correcto funcionamiento del sistema panel documental en el
Hospital de Tomé.

> Implementar un sistema de control y monitoreo de los documentos oficiales que transitan
en el Hospital de Tomé.

> Facilitar el proceso de archivo documental en el establecimiento.

2. AREA FINANZAS
Las funciones generales a desarrollar por el Area son las siguientes:

a) Asesorar a la Subdireccion Administrativa, Director y demas directivos de la institucion y
ejecutar las acciones en materias de planificacion, programacién, coordinacion, control,
evaluacién, implementacion y ejecucion de los procesos relacionados con la gestion contable,
presupuestaria y financiera del Servicio como asi mismo la recuperacion de los ingresos
provenientes de las prestaciones, Licencias Médicas y acciones de salud otorgadas en el
Establecimiento.

b) Gestionar los recursos asignados segln su presupuesto, para el cumplimiento, eficiente,
eficaz oportuno y con calidad de las acciones a realizar, rindiendo cuenta de los resultados a los
directivos el Establecimiento.

c) Coordinar las acciones relacionadas con los procesos de recaudacion y contabilidad,
permitiendo una visién integradora de las dreas en comun, las cuales, conllevaran a un mayor
grado de eficiencia y eficacia, tanto a usuarios externos como internos.

Del drea de finanzas dependeran las siguientes unidades:

2.1 UNIDAD CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO
Las funciones generales a desarrollar por esta Unidad son las siguientes:

a) Ejecutar acciones en materias de programacion, coordinacién, control, evaluacion,
implementacion y ejecucion de los procesos relacionados con la contabilidad patrimonial de
los bienes muebles e inmuebles del Servicio de Salud y el control de los inventarios de tales
bienes institucionales.
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Red Minsal 414953 Red Publica (41) 2724953
www . hospitaldetome.cl




SERVICIO SALUD TALCAHUANO
DIRECCION
HOSPITAL DE TOME

b) Ejecutar acciones en materias de programacién, coordinacioén, control, evaluacion,
implementacién y ejecucion de los procesos relacionados con la contabilidad
gubernamental, anélisis de cuentas y presupuesto asignado por el Servicio de Salud.

¢) Realizar la funcién de tesoreria, ejecucion de los procesos relaciones con los movimientos de
fondos y transferencias del Servicio de Salud, conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes y cancelacion oportuna de las obligaciones de pago del Establecimiento.

d) Efectuar oportunamente los registros contables de devengo, ingresos o egresos de todos los
documentos que ameriten tal situacién de modo que el Balance refleje la realidad economica
financiera que se produce en el Establecimiento.

e) Confeccionar los Balances e Informes financieros que les sean propios.
f) Llevar el registro y control de los bienes muebles del Establecimiento.

g) Generar y proporcionar a las areas y Centros de Responsabilidad, la informacién necesaria en
materia financiero contable y de inventarios para la toma de decisiones.

2.2 UNIDAD CONTABILIDAD DE BIENES DE USO Y EXISTENCIAS.

La Unidad de Contabilidad de Bienes de Uso y Existencias tendra las siguientes funciones:

v Administrar, ordenar, organizar y controlar el activo fijo del Hospital.

v Confeccionar y Mantener actualizadas las hojas murales, con el detalle de los bienes
inventariables, en cada una de las dependencias del Hospital.

v Registrar y mantener actualizado el sistema informatico de registro de inventarios.

v Marcar y asignar niumero de inventario, en un lugar visible, a cada uno de los bienes
inventariables que ingresa al Hospital.

v"  Mantener visible y renovar la marcacién del bien cuando esta comienza a deteriorarse.

v Mantener actualizado y en concordancia el registro informatico de inventarios con el SIGFE.

v Registrar las: altas o entradas de un bien mueble al sistema de registro de inventarios del
Hospital.

v"  Registrar las: bajas o salidas de un bien mueble del sistema de registro de inventarios del
Hospital con o sin enajenacion del bien

v Registras las: Modificaciones, transformaciones o traslados de bienes muebles de una a otra
dependencia.

v Registro de bienes traspasados en comodato o préstamo de uso a otras instituciones

publicas o entidad sin fines de lucro.

Cumplir con las disposiciones del Decreto 577, reglamento sobre bienes muebles fiscales.

Preparar informacion para los remates y preparar un lugar espacio fisico, limpio y ordenado

los bienes para exhibicion.

Revisiones de inventarios y hojas murales, en forma periédica en las dependencias del

Hospital.

Entregar la informacion de inventarios para la depreciacion.

Mantener planillas o libro de registros auxiliares.

Administrar la bodega de excluidos.

Mantener resguarda la informacién proporcionada de los respectivos bienes llegados al

Hospital (comprados, cedidos o comodato).

Realizar inventario selectivo fisico de las bodegas, (economato, insumos y farmacia) en los

meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.

Realizar inventario final de todos los productos de las tres bodegas en el mes de diciembre.

Realizar tareas asignadas por el jefe de la unidad de finanzas.

Atencién de publico: usuario externo e interno.

L RREYE K RY

LS

2.3UNIDAD GESTION COMERCIAL
Las funciones generales a desarrollar por esta Unidad son las siguientes:

a) Ejecutar las acciones en materias de planificacién, programacion, coordinacidn, control,
evaluacion, implementacion y ejecucion de los procesos relacionados con la valorizacion de
cuentas, gestion de recaudacion y cobranzas de prestaciones, licencias médicas y actividades
otorgadas por el Establecimiento.

b) Formulacion, tramitacion y difusion del Arancel a Particulares del Establecimiento.

c) Generar y proveer a las Areas y a los Centros de Responsabilidad, de la informacién necesaria
en materia de generacion de ingresos por sus prestaciones otorgadas para la toma de
decisiones.
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d) Gestionar y coordinar el desarrollo de estrategias para incrementar la recaudacion
de ingresos propios, de manera eficaz y eficiente, llevando un control de los
valores de las prestaciones y sus actualizaciones, manteniendo un contacto periddico con los
establecimientos correspondientes a la red e instituciones que definen los aranceles, con la
finalidad de actuar con transparencia y gestion oportuna.

3. AREA GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Esta area esta encargada de implementar sistemas del reclutamiento, seleccion, induccion,
orientacion, evaluacion de desempefio, formacion y desarrollo del recurso humano del
establecimiento, de acuerdo a la normativa vigente.

De igual forma debera mantener sistemas de informacién para la gestion de recursos humanos
compatibles con los de la Red Asistencial y debera velar por el cumplimiento a la normativa
vigente, respecto de remuneraciones, beneficios econdmicos, sociales y prevencion de riesgos.
Las principales funciones a desarrollar por el area de gestion y desarrollo de las personas son las
siguientes:

a) Asesorar a la Subdireccidon Administrativa, al Director y demas directivos de la institucion en
materia de gestion del recurso humano.

b) Ejecutar acciones en materias relacionadas con la provision y mantencion y desarrollo de los
recursos humanos.

c) Planificar, programar, evaluar, controlar y ejecutar oportunamente las actividades de
capacitacién.

d) Planificar y ejecutar los procesos de reclutamiento, induccién y seleccion del personal, hasta
el grado definido por resolucion de encomendacion de funciones.

e) Asesorar a las jefaturas en la definicion de perfiles y funciones de su personal.

a) Retroalimentar a los Centro de Responsabilidad y Areas, en relacién a informacion de
gastos de su recurso Humanos e indicadores de gestién para la toma de decisiones,

b) Gestionar los recursos asignados segln su presupuesto, para el cumplimiento, eficiente,
eficaz oportuno y con calidad de las acciones a realizar, rindiendo cuenta de los resultados a los
directivos el Establecimiento.

c) Planificar, establecer, dirigir y evaluar temas referentes a convenios con Bienestar,
Programa de Becas escolares, Programa de Utiles escolares, Programa de natacion, Programa de
viajes hijos de funcionarios, Programa de Reconocimiento a la Antigliedad, Programa de
Olimpiada, Programa de entrega de Giftcard, Programa de Fiestas Patrias, Programa de Navidad
y todo programa que tenga relacién con el bienestar de nuestros funcionarios.

d) Establecer lineas de ayuda social; seguimiento, control de descuentos por planillas de
casos sociales.

e) Mantener coordinacién con la red de apoyo interna y local.
Para el cumplimiento de sus funciones esta area tendra la siguiente estructura:

3.1 UNIDAD DE PERSONAL
Le corresponderan las siguientes funciones;

a) Registro, mantencién y actualizacidn de las actividades administrativas relevantes del ciclo de
vida laboral y la hoja de vida funcionaria.

b) La gestidon, generacion, control del registro de la informacion necesaria para el pago oportuno
de remuneraciones.

c) Control de cargos.

d) Ejecutar acciones en materias de control, evaluacion y desarrollo de la normativa y procesos
vigentes de las remuneraciones, beneficios economicos y sociales al personal institucional.

e) Coordinar, controlar, elaborar y ejecutar toda accion y documentacion relacionadas a la
contratacién del personal.

f) Gestion de resoluciones, encomendacion funciones, cambios de servicios, etc. y otras
asociadas a beneficios remuneraciones (asignacion de urgencia, asignacion de
responsabilidad, asignacién de turnos, fondo fijo, etc.).

g) Mantener actualizados los sistemas de informacion del personal.
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h) Elaborar y proveer al personal de documentacidn e informacion necesaria que les
permita acceder a beneficios econdmicos y sociales destinados para ellos.

i) Elaborar y mantener actualizada la documentacién relativa a la dotacion del
establecimiento.

j) Velar por el cumplimiento de las normas relativas a derechos y obligaciones de los
funcionarios, e informar y orientar al personal en la materia.

k) Administracién de reloj biométrico.

[) Control de asistencia, ausentismo, Yy toda aquella situacién que tenga relacién con
permanencia de los funcionarios en el establecimiento.

m) Recepcién, ingreso y proceso en SIRH de formularios de permisos, feriados, descanso
complementario, compensatorio, cometidos funcionarios, comisiones y otros.

n) Recepcién y tramitacion de licencias médicas.
o) Informacién de base de datos mensuales respecto de ausentismo.

p) Controlar la programacion y cumplimiento efectivo de las horas extraordinarias, de acuerdo a
los procedimientos previamente establecidos.

3.2 UNIDAD DE REMUNERACIONES
a) Confeccién, estructuracién y envio de planillas presupuestarias mensuales.

b) Asesorar, informar, calcular y controlar el proceso de pago de remuneraciones del personal
del Hospital.

¢} Informacion de base de datos mensuales respecto de remuneraciones.

d) Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente, respecto remuneraciones, beneficios
econdmicos, sociales etc.

e) Proceso de carga de datos relativo a los movimientos previsionales en programa PREVIRED.
3.3 UNIDAD DESARROLLO DE PERSONAS

La Unidad de Desarrollo de las Personas estara a cargo de asesorar a la Jefatura del Area
Gestién y Desarrollo de las Personas, al Director/a y demas Subdirectores del Hospital y ejecutar
acciones vinculadas a la implementacion y evaluacién de politicas de desarrollo de las personas y
de la organizacién. Ademds, deberd contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la
Institucién y al cumplimiento de su misién, a través de una eficiente gestion del desarrollo de
personas, potenciando el crecimiento de los funcionarios/as y el desarrollo de los talentos al
interior de la organizacion.

Su principal objetivo es el Gestionar, planificar, liderar, coordinar, evaluar y monitorear los
distintos procesos que se encuentran bajo su cargo. Dentro de los principales procesos y/o
subunidades se encuentran:

» Reclutamiento y Seleccién

= Induccion

= Egreso

= Estructura Organica

= Clima Organizacional

=  Gestion de Desempefio

= Implementacion y Evaluacién de Politicas de Desarrollo de Personas.
= Capacitacion

3.4 UNIDAD CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR

La Unidad de Calidad de Vida y Bienestar deberd asesorar a la Subdireccién de Gestién y
Desarrollo de las Personas, Direccién y demas subdirecciones, mediante el estudio, diagnéstico,
investigacién y andlisis de las condiciones y ambientes laborales del establecimiento, para un
mejor conocimiento de los problemas de calidad de vida que afecten a los funcionarios/as.
Dentro de sus principales funciones, esta la definiciébn de estrategias, programas, planes y
proyectos de mejoramiento tanto de la calidad de vida laboral de los funcionarios/as, su salud
mental en base a orientaciones ministeriales. Controlar, fiscalizar, supervisar y evaluar en
cumplimiento permanente de los indicadores definidos en la normativa y/o lineamiento vigente.
Supervisar programas, planes y actividades de las unidades de salud ocupacional y salud

funcionaria, y asi mismo respecto de la linea de prevencion de riesgos sobre accidentes del
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trabajo y enfermedades profesionales, en materias de higiene y seguridad de los
funcionarios/as y medio ambiente.

Administrar, supervisar y monitorear el fiel y oportuno cumplimento de las disposiciones,
programas, actividades y acciones de bienestar y cuidados infantiles a nivel de sala cuna, jardin
infantil y/o club escolar.

Por Gltimo, velar por la prevencién del maltrato, acoso laboral y sexual: impulsar lineas de
trabajo y programas que prevengan el acoso sexual, el acoso laboral y el maltrato, ademas de
instaurar procedimientos accesibles para la denuncia y sancion de ellas.

Su principal objetivo es el Gestionar, planificar, liderar, coordinar, evaluar y monitorear los
distintos procesos que se encuentran bajo su cargo. Dentro de los principales procesos y/o
subunidades se encuentran:

=  Salud ocupacional

*  Salud funcionaria

= Prevencion de riesgos

= Bienestar

= Acoso laboral y sexual

» Beneficios

= Cuidados infantiles

= Buen trato

= Fortalecimiento interno organizacional
= (Calidad de vida laboral

4. AREA RECURSOS FISICOS
Las principales funciones a desarrollar por el area de recursos fisicos son las siguientes:

a) Programar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de las Unidades de su
dependencia.

b) Asesorar y colaborar con la SDA en la gestion del Hospital, en materias relativas al quehacer
de las unidades de su dependencia.

c) Conformar equipos de trabajo multidisciplinarios y de apoyo en la consecucién de objetivos
y/o estrategias establecidas en los programas de tipo ministerial, regional y propio del
establecimiento.

d) Proponer planes anuales de mantenimiento preventivo de los equipos industriales, equipos
médicos, instalaciones y vehiculos que posea el Hospital, controlando ademas su ejecucion.

e) Preparar las bases técnicas para los llamados a licitacién, relativos a obras civiles y de
ingenieria, reparaciones mayores y menores de edificios, solicitando asesoria de los
Departamentos de Recursos Fisicos y Juridico del Servicio de Salud Talcahuano, cuando se
requiera.

f) Colaborar con los distintas Unidades del hospital, en la implementacion, puesta en marcha,
operacion, recepcion y funcionamiento, respecto de esos mismos programas, proyectos,
actividades y tareas, una vez aprobados por las autoridades competentes de la institucién.

g) Desarrollar la adecuada administracion de los recursos humanos asignado al Area Orientado
al trabajo en equipos.

h) Desarrollar tecnologias industriales de acuerdo a estandares que vaya adquiriendo el hospital
con la implementacién de equipamiento médico y/o industrial, incorporar nuevas tecnologias.

i) Desempeifiar las demas funciones y tareas que le encomiende la SDA del establecimiento.

Del area de recursos fisicos dependeran las siguientes unidades:

4.1 UNIDAD SERVICIOS GENERALES
A esta unidad le corresponderan las siguientes funciones:

a) Colaborar directamente con el jefe del Area RRFF en la gestién de la unidad a cargo.

b) Colaborar directamente con la Unidad de Adquisiciones, para la compra de servicios,
equipamiento, insumos y accesorios necesarios para su unidad.

¢) Proveer a todas las Unidades que requieran de ropa limpia necesaria para las
atenciones de los usuarios.

d) Reparar y/o confeccionar ropa, segun los requerimientos de las diferentes unidades
y servicio clinicos.
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e) Programar las actividades de aseo de las dependencias del hospital,
ademas del mantenimiento de areas verdes, necesarias para asegurar las
optimas condiciones estéticas de los jardines exteriores e interiores del
establecimiento.
f) Supervisar al personal propio y/o externo en las funciones de aseo y ornato del
establecimiento.
g) Establecer prioridades entre las diferentes solicitudes realizadas desde las distintas
unidades del hospital.
h)  Ser responsable de la Gestién Ambiental y Sustentabilidad Hospitalaria, a través del
profesional Técnico de la Unidad.
i) Efectuar el control y supervision de la empresa de vigilancia contratada para estas
funciones.
j) Llevar control del suministro de gases clinicos en convenio, ademas del inventario
de cilindros.
k) Llevar control del suministro y consumo de Combustible para calderas y grupo

electrégeno del establecimiento.

4.2 UNIDAD EQUIPOS MEDICOS

A la unidad de equipos médicos le corresponderan las siguientes funciones:

a)
b)

c)

Colaborar directamente con el jefe del Area RRFF en la gestion de la unidad a cargo.
Proponer planes anuales de mantenimiento preventivo de equipos médicos vy
ambulancias, controlando ademas su ejecucion.

Recepcionar las solicitudes de mantenimiento y/o reparacion de las distintas
unidades del hospital.

Realizar el diagnoéstico en terreno de necesidades de reparacion y/o mantenimiento
del equipamiento médico.

Establecer prioridades entre las diferentes solicitudes de mantenimiento
presentadas.

Solicitar servicios técnicos externos para generar acciones de mantenimiento y/o
reparacion especifica y que no puedan ser ejecutadas con recursos propios.
Colaborar directamente con la Unidad de Adquisiciones, en la compra de
equipamiento meédico, insumos y accesorios para el correcto funcionamiento de ellos.
Supervisar la instalacién de los equipos nuevos y/o reparados.

Recepcionar equipos nuevos o reparados

Supervisar los trabajos de mantenimiento realizado por personal interno.

Supervisar a las empresas contratadas, que realizan mantenimiento preventivo o
correctivo de equipamiento médico dentro del hospital. )
Responsable de las Caracteristicas de Calidad y Atencion del Paciente, Ambito 7
“Seguridad del Equipamiento”. EQ 1.2, EQ 2.1, EQ 2.2 y EQ 3.1

4.3 UNIDAD EQUIPOS INDUSTRIALES, INSTALACIONES Y PLANTA FISICA

Le corresponderan las siguientes funciones:

a) Colaborar directamente con el jefe del Area RRFF en la gestién de la unidad a cargo.

b) Proponer planes anuales de mantenimiento preventivo para los equipos industriales,
planta fisica e instalaciones del establecimiento, controlando ademds su ejecucion.

c) Proveer a las distintas Unidades del establecimiento de agua caliente sanitaria y
agua caliente para calefaccion.

d) Recepcionar las diferentes solicitudes de mantenimiento y/o reparacién de equipos
industriales planta fisica e instalaciones desde las distintas unidades del hospital.

e) Realizar el diagnostico en terreno de necesidades de reparacion y/o mantenimiento
de equipos industriales, planta fisica e instalaciones.

f) Establecer prioridades entre las diferentes solicitudes de mantenimiento y/o
reparaciones solicitadas desde las unidades del establecimiento.

g) Estudiar y proponer planes de accion correctivos a las necesidades de
mantenimiento y/o reparaciones presentadas.

h)  Solicitar servicios técnicos externos para generar acciones de mantenimiento y/o
reparaciones especificas y que no puedan ser ejecutadas con recursos propios.

i)  Colaborar directamente con la Unidad de Adquisiciones, en la compra de servicios,
equipamiento industrial, insumos y accesorios para el correcto funcionamiento de
los equipos.

j) Supervisar la instalacion de los equipos nuevos y/o reparados.

k)  Recepcionar equipos nuevos o reparados.

) Supervisar los trabajos de mantenimiento realizado por personal interno.

m) Supervisar a las empresas contratadas, que realizan mantenimiento o reparaciones
de equipamiento industrial, planta fisica e instalaciones dentro del hospital.

n) Ser responsable de las caracteristicas de calidad y atencion del paciente, dmbito 8
“Seguridad de las Instalaciones”, INS 3.1 y INS 3.2.
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5. AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las principales funciones a desarrollar por el adrea de tecnologias de la informacién vy
comunicacion son las siguientes:

a) Dar continuidad al proceso de atencién desde ingreso al egreso de los usuarios a la atencién
clinica, acompafiando los procesos administrativos relacionados.

b) Las unidades asesoras jugaran un papel relevante en los procesos que dicen relacion con la
admision, agendamiento, informacién a los usuarios en los temas de GES y otros, recepcion
de interconsultas, ademas del manejo de registros y datos originados en el establecimiento.

¢) Desarrollar y Mantener Soluciones integradas de Sistemas de informacion asociadas a los
procesos clinicos y administrativos.

d) Gestionar eficiente y eficazmente los recursos, la infraestructura y servicios tecnoldgicos
institucionales, mediante la administracién, mantencion de Sistemas de Informacién y
servicios informaticos que apoyen los procesos realizados por usuarios internos.

e) Velar por la continuidad operativa y por el correcto uso de estos recursos.
f) Aplicar los respectivos andlisis cuantitativo y cualitativo a la informacién del Establecimiento.

g) Elaborar las politicas y estrategias de manejo y seguridad de la informacién, con sistemas
tecnologicos de apoyo para la oportuna entrega de las mismas.

De esta Area dependerén las siguientes unidades:
5.1 UNIDAD TECNOLOGIAS DIGITALES

- Gestionar las peticiones vy los incidentes de servicio

- Identificar y clasificar los problemas y su causa raiz. Ofrecer una solucion oportuna para
evitar incidentes recurrentes. Ofrecer recomendaciones de mejoras.

- Identificar las soluciones y analizar los requisitos antes de su adquisicién o construccion
para asegurarse de que se ajustan a los requisitos estratégicos de la empresa cubriendo
los procesos, aplicaciones, informacion/datos, infraestructura y servicios del negocio.

- Establecer y mantener productos y servicios identificados (tecnologia, procesos de
negocio y flujos de trabajo) alineados con los requisitos de la empresa que cubran el
disefio, desarrollo, adquisicion/subcontratacion y la asociacién con proveedores.

- Maximizar la probabilidad de implementar con éxito un cambio organizativo sostenible en
la empresa, de forma rdpida y con un riesgo reducido. Cubrir el ciclo de vida completo
del cambio y todas las partes interesadas en el negocio y en TI.

- Aceptar formalmente y hacer operativas las nuevas soluciones. Incluir la planificacion de
la implementacidon, conversién de sistemas y datos, pruebas de aceptacién,
comunicacién preparacion de la puesta en produccién, paro a produccién de nuevos o
modificados procesos de negocio y servicios de I&T, soporte temprano de la produccién
y revision posterior a la implementacion.

- Mantener una concienciacidn de I&T y tendencias de servicio relacionadas y monitorizar
las tendencias tecnoldgicas emergentes.

5.2 UNIDAD OPERACIONES TI

- Gestionar las operaciones requeridos para entregar los servicios de I&T, internos y
externalizados.

- Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

- Identificar y clasificar los problemas y su causa raiz. Ofrecer una solucién oportuna para
evitar incidentes recurrentes. Ofrecer recomendaciones de mejoras.

- Alinear los productos y servicios habilitados por I&T y los niveles de servicio con las
necesidades y expectativas de la empresa, incluidos la identificacion, especificacion,
disefio, publicacién, acuerdo y monitorizacion de los productos vy servicios de 1&T, niveles
de servicio e indicadores de rendimiento.

- Alinear los productos y servicios habilitados por I&T vy los niveles de servicio con las
necesidades y expectativas de la empresa, incluidos la identificacion, especificacion,
disefio, publicacion, acuerdo y monitorizacion de los productos y servicios de I&T, niveles
de servicio e indicadores de rendimiento.

- Identificar las soluciones y analizar los requisitos antes de su adquisicidon o construccién
para asegurarse de que se ajustan a los requisitos estratégicos de la empresa cubriendo
los procesos, aplicaciones, informacion/datos, infraestructura y servicios del negocio.

- Equilibrar las necesidades actuales y futuras de disponibilidad, rendimiento y capacidad
con la prestacion de servicios rentables.

- Maximizar la probabilidad de implementar con éxito un cambio organizativo sostenible en
la empresa, de forma rapida y con un riesgo reducido.

- Gestionar la aceptacion y transicion de los cambios de TI.
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- Gestionar los activos de I&T a través de su ciclo de vida para asegurarse de
gue su uso aporta valor a un coste dptimo, continlan operativos (adecuados a su
propdsito), y se tienen en cuenta y estan fisicamente protegidos.

- Definir y mantener descripciones y relaciones entre recursos claves y las capacidades
necesarias para ofrecer servicios habilitados por I&T.

5.3 UNIDAD INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

- Gestionar las peticiones y los incidentes de servicio

- Identificar y clasificar los problemas y su causa raiz. Ofrecer una solucién oportuna para
evitar incidentes recurrentes. Ofrecer recomendaciones de mejoras.

- Proteger la informacién de la empresa para mantener el nivel de riesgo de la seguridad
de la informacién aceptable para la empresa, conforme con la politica de seguridad.

- Definir, operar y monitorizar un sistema de gestion de la Informacion.

6. AREA DE ABASTECIMIENTO

Esta area tiene como funcidén principal la provision oportuna de los insumos y materiales
requeridos por las distintas Unidades o Servicios, dentro del marco de ley de compras publicas
N° 19.886 y el marco presupuestario fijado, de manera de asegurar eficiencia, eficacia y
transparencia en el abastecimiento Institucicnal, con los respectivos informes, gestionando la
compra oportuna de todos los productos que se requieran segln programacion anual de
compras.

= Preparar y proponer las bases administrativas y técnicas.
= Proponer programa anual de compras.

= Elaborar y proponer politicas y programas internos relacionados con la adquisicién, de bienes
y servicios que requieran las unidades.

= Prestar asesoria técnica todos los jefes de Areas, Centros de Responsabilidad y Unidades, en
lo relativo a aplicacién de planes, programas, normas técnicas y demas disposiciones e
instrucciones relativas a los sistemas y procesos de contratacion publica.

=  Mantener informacion relativa a los convenios de suministros vigentes.

= Coordinar con Unidad de Contabilidad y Finanzas el pago oportuno a proveedores.

6.1 UNIDAD DE ABASTECIMIENTO CLINICO

Descripcién: unidad que planifica, coordina y gestiona todos los procesos administrativos que
aseguren el abastecimiento oportuno de bienes clinicos para el Hospital de Tome, cumpliendo
con los marcos legales y el uso eficiente de los recursos financieros.

Objetivo general: ejecutar oportunamente los distintos procesos asociados a las compras
plublicas de bienes clinicos, para garantizar el normal funcionamiento del Hospital de Tomé,
considerando siempre en su ejecucién, los pilares orientadores de las compras publicas:
eficiencia, probidad y transparencia.

6.2 UNIDAD DE ABASTECIMIENTO NO CLINICO Y SERVICIOS

Descripcion: unidad que planifica, coordina y gestiona todos los procesos administrativos que
aseguren el abastecimiento oportuno de bienes no clinicos, mantenciones y servicios para el
Hospital de Tomé, cumpliendo con los marcos legales y el uso eficiente de los recursos
financieros.

Objetivo general: ejecutar oportunamente los distintos procesos asociades a las compras
plblicas de bienes no clinicos, mantenciones de equipamiento, y servicios, para garantizar el
normal funcionamiento del Hospital de Tomé, considerando siempre en su ejecucion, los pilares
orientadores de las compras publicas: eficiencia, probidad y transparencia.

Principales funciones de Unidades del Area de Abastecimiento (solo difieren segun la naturaleza
del bien a adquirir, sea clinico o no clinico):

. Cumplir y hacer cumplir la ley 19.886 de compras publicas, en los procesos de
adquisicion desarrollados por la unidad.
. Elaborar, a partir del plan anual de compras un listado actualizado de cada item o

producto con la siguiente informacidn: codigo de reyimen asociado al producto, método de
compra a utilizar, nGmero de ID de convenio marco o licitacion vigente para su adquisicion y el
proveedor asociado. Este listado seréd de utilidad para la ejecucion de los consolidados de
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compra.

. Elaborar bases administrativas, y toda documentacion legal obligatoria de

acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Compras, en cada proceso licitatorio.

. Supervisar las oOrdenes de compra y toda documentacién legal emanada por los
ejecutivos de la unidad a través de mercado publico.

. Alertar oportunamente a referentes y ejecutivos de compra de los vencimientos de
contratos adjudicados y estado presupuestario de estos.

. Gestidon de multas a proveedores por incumplimiento de las bases de licitacion,

generando el oficio de notificacién, y posterior resolucion de cobro o condonacion segun lo
establecido por Direccion del establecimiento.

. Gestionar la ejecucion de las solicitudes de compra extraordinarias autorizadas por el
comité de abastecimiento, ya sea por convenio marco, licitaciones o excepcionalmente via trato
directo, segun corresponda.

. Revisar y mantener informado a los referentes técnicos del estado de compras vy
solicitudes extraordinarias gestionadas por la unidad.
. Gestionar y coordinar las necesidades emanadas de las dreas del Hospital, previo

consentimiento de la Subdireccion Administrativa, en cuanto a compras de servicios.

6.3 UNIDAD BODEGA DE FARMACOS

Esta bodega es la encargada de la recepcion, almacenamiento y distribucion de los
medicamentos, de acuerdo a una planificacion anual y a pedidos extraordinarios.

Estara a cargo de un Quimico Farmacéutico, quien ejercera como director técnico. Dentro de los
medicamentos estan los sujetos a control legal, los refrigerados, sueros, formas farmacéuticas
orales e inyectables.

Quedan excluidos las vacunas, que dependen del vacunatorio.

6.4 UNIDAD DE BODEGA DE ECONOMATO E INSUMOS MEDICOS

La unidad de bodega es la responsable de la recepcion de bienes y servicios del establecimiento
y del almacenamiento y distribucion de ellos a los diferentes servicios clinicos y unidades del
hospital.

BODEGA DE ECONOMATO

Esta bodega es la encargada de la recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos de
escritorio, aseo, alimentacion, informatica, mantencidn, servicios y fondos fijos, de acuerdo a
una planificacion anual y a pedidos extraordinarios.

BODEGA DE INSUMOS MEDICOS

Esta bodega es la encargada de la recepcion, almacenamiento y distribucién de los dispositivos
médicos, de acuerdo a una planificacion anual y a pedidos extraordinarios. Esto incluye prétesis,
insumos de dental, reactivos de laboratorio.

B) SUBDIRECCION MEDICA

Esta subdireccién debera cautelar el cumplimiento de los objetivos y metas sanitarias, con
enfoque de Red, asi como también proveer los servicios sanitarios para la poblacién asignada,
definidos en la cartera de prestaciones del Establecimiento, de acuerdo a su nivel de
complejidad.

La funcidon primordial de esta Subdireccion es asegurar una asistencia sanitaria con calidad y
seguridad enmarcada en los Protocolos especificos para cada centro de responsabilidad, junto
con promover las buenas practicas en beneficio de nuestra poblacién usuaria y el uso eficiente
de nuestros recursos. Para ello desarrollara en conjunto con los encargados respectivos, la
programacion anual de las acciones de salud, realizando una evaluacién permanente de los
resultados sanitarios, el cumplimiento de metas y compromisos relacionados con las
prestaciones de salud, ademas de todas las otras funciones que le fijen la ley y los reglamentos
vigentes relacionados con la materia y propias de su naturaleza de su cargo o que se le
encomienden o deleguen.

Dentro de sus labores destacan el planificar, coordinar, gestionar y controlar las actividades
asistenciales del Establecimiento, definiendo criterios de asignacion del recurso humano
asistencial, en especial del recurso médico, considerando los requerimientos de la Programacion
Clinica en Red.

Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccion Médica tendra las siguientes unidades
asesoras bajo su dependencia:

7. UNIDAD DE
EPIDEMIOLOGIA

Esta unidad que brinda apoyo a la actividad asistencial, encargada de asesorar a la direccidn,
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departamentos, servicios y dreas del sistema hospitalario, en los aspectos
epidemiolégicos con base en el analisis e investigacién de los perfiles y tendencias
epidemioldgicas de los principales problemas de salud de la poblacién de referencia del hospital,
El principio de funcionamiento se basa en el uso de la experiencia clinica y de la epidemiologia,
combinada con la administracién de salud publica, que tienen el objetivo de consolidar y
fortalecer la calidad de la atencion médica hospitalaria.

a) Incorporar el método epidemiolégico en el abordaje de los problemas de salud en las
disciplinas médicas del hospital

b) Mantener un sistema de vigilancia integral de los principales problemas de salud de la
poblacién definidos por la Subdireccién Médica del Hospital

c) Aportar en la investigacién de los factores determinantes y condicionantes de salud,
facilitando la integracion con la atencidén primaria de salud. Contribuyendo a mejorar la
calidad de la asistencia médica.

d) Promover la capacidad para anélisis epidemiolégicos y propuestas de intervencién para
mejorar la calidad de los servicios que se brindan.

e) Potenciar la gestién hospitalaria y propiciar una organizacion moderna que permita
alcanzar un mejoramiento continuo en los aspectos de planificacion y control, por tanto,
alcanzar una mayor eficiencia en el sistema hospitalario.

f) Convertirse en una herramienta (til para la gestiéon de los CR y sus jefaturas apoyando
con informacién epidemioldgica local, buscando una adecuada toma de decisiones.

e) Favorecer el desarrollo de investigacién en diferentes areas y especialidades del ambito

hospitalario, lo que permitira estimular el desarrollo profesional de los funcionarios.
Mejorar la integracién con el resto del sistema de salud en sus distintos niveles de atenciodn,
potenciando el trabajo como red integrada de salud.

1. UNIDAD DE PPV Y GES

A esta unidad le corresponderd garantizar la prestacion y seguimiento de las garantias explicitas
en salud relativas al acceso, oportunidad, proteccién financiera y calidad con que deben ser
otorgadas las prestaciones asociadas a un conjunto priorizado de programas, enfermedades 0
condiciones de salud e igualmente gestionar el programa de prestaciones valoradas PPV.

Tendra como funciones principales:

a) Gestién operativa, oportuna y eficiente de la informacion de la produccién hospitalaria
contenida en el Programa de Prestaciones Valoradas y monitoreo de las Garantias de
Oportunidad GES.

b) Asesorar al Director del establecimiento y a las demas jefaturas en materias relacionadas al
cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud (GES).

¢) Sistematizacion, monitoreo, ingreso en sistemas de informacion y consolidacion de las
garantias explicitas en salud (GES) y de la informacidn relativa a la produccion asistencial del
programa de prestaciones valoradas (PPV).

d) Entrega de informacion y resolver situaciones sobre garantias de oportunidad a los usuarios
del sistema.

e) Asegurar el cumplimiento de las GES.

f) Responder antes los requerimientos de FONASA y del Servicio de Salud frente a
incumplimientos de las GES.

g) Coordinacién permanente con el Equipo GES del Servicio de Salud Talcahuano, Red local y
con Hospital Base.

h) Asegurar una programacion de PPV acorde con la realidad de la institucion y el presupuesto
asignado.

i) Seguimiento y definicion de acciones de mejora cuando se requiera acorde con la
programacion inicial, la produccion y lineamiento desde el Servicio de Salud de Talcahuano.
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2. UNIDAD IAAS (INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD)
Las principales funciones a desarrollar por esta Unidad son las siguientes:

a) Realizar la vigilancia epidemioldgica de las IAAS vy difundir la informacion epidemioldgica,
desarrollar las directrices técnicas locales, oficiales y actualizadas, para estandarizar précticas de
prevencion de IAAS y realizar recomendaciones técnicas sobre los contenidos de la prevencién,
realizar estudio y manejo de brotes, definiendo los objetivos y metas para infecciones endémicas
y epidémicas, junto con los criterios técnicos para la preparacién y respuesta ante emergencias
por enfermedades transmisibles.

b) Definir los contenidos técnicos para la capacitacidén de personal de salud en materia de
prevencion de IAAS.

c) Mantener actualizados los registros y normas Institucionales de IAAS.

d) Monitorizar y evaluar el apego a practicas normadas, definiendo objetivos y metas para el
cumplimiento de practicas preventivas.

e) Participar en la definicién de requisitos técnicos para la seleccion de insumos para la
prevencion y control de TAAS.

3. UNIDAD DE ADMISION

El propdsito de esta unidad es cautelar que la utilizacién, racionalizacién y distribucion de los
recursos, sean horas médicas, odontoldgicas, de procedimientos de apoyo diagndstico y de otros
profesionales, entre otros, sean de forma equitativa en nuestra red, conocida por la comunidad,
que permita satisfacer la mayor demanda posible de los usuarios de acuerdo a nuestros recursos
y resolver el maximo de necesidades seglin la normativa ministerial vigente. Su Objetivo
General es gestionar los requerimientos administrativos de los pacientes que son atendidos en
este Centro hospitalario, la red y macro red, que cumpla con los plazos esperados en cada
oportunidad por nuestra comunidad y dar cumplimiento a los planes de mejora continua
establecidos segln la normativa vigente.

De esta unidad dependera ademas la siguiente linea de trabajo:

GESTION DOCUMENTAL
Le corresponderd desarrollar las siguientes funciones:

a) Implementar, administrar y controlar el sistema de Gestion documental del establecimiento.

b) Coordinar las actividades de revision, actualizacion y aprobacién de las politicas,
procedimientos y protocolos internos en relacion a la gestion documental de la ficha clinica.

c) Mantener el registro actualizadc del envio y recepcion de fichas clinicas establecido en
protocolos Internos del Establecimiento.

d) Administrar y controlar el correcto funcionamiento y orquestacion del repositorio documental,
junto a la generacién de requerimientos de mejoras a la herramienta informatica.

e) Velar por el buen funcionamiento del repositorio documental fisico y electrénico, aplicando los
procesos establecidos para el acceso a la informacion.

f) Establecer los procesos, flujos e indicadores asociados a la actividad de la unidad.

g) Velar por la seguridad e integridad de la documentacion fisica y electréonica derivada de un
episodio clinico.

h) Capacitar o gestionar la capacitacion a los funcionarios del establecimiento que deban realizar
procesos de gestion documental en lo relativo a politica, protocolos y procedimientos.

4. UNIDAD PREQUIRURGICA
Objetivos principales
- Realizar las gestiones y/o tareas necesarias para brindar las prestaciones requeridas a
los pacientes que seran sometidos a proceso quirdrgico, es decir, examenes de laboratorio,
examenes imagenoldgicos, evaluaciones por especialistas, evaluacién preoperatoria, traslados o

derivaciones a la red para dar solucion a las necesidades de los pacientes en lista de espera
prequirdrgica.

= Registrar en ficha clinica que permitan conocer claramente en que proceso se encuentran
en la preparacién prequirdrgica.

= Monitorizar de forma regular los ingresos de interconsultas para preparacion y posterior
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ingreso de los pacientes a la lista de espera quirlrgica.

5. UNIDAD ANALISIS Y REGISTRO CLINICO GRD

Objetivos generales

a. Aplicar y desarrollar un sistema de evaluacion, seguimiento y control del desempefio de la
gestion clinica, a través del software GRD.

b. A partir del registro de antecedentes clinicos en software GRD, proporcionar informacidn
variada, tanto para orientar la toma de decisiones clinicas y financieras, promoviendo un uso
eficiente de los recursos disponibles en el contexto de autogestion hospitalaria, como para
apoyar constantemente en la mejora de los estandares de calidad y seguridad de los procesos
clinico-asistenciales.

Objetivos especificos

a. Disponer de un sistema de control de desempefio clinico, conociendo la complejidad del tipo
de pacientes tratados, expresados en un set de indicadores de gestion.

b. Dar a conocer periédicamente a Directivos y equipos la totalidad de la casuistica egresada de
los Servicios Clinicos y su comportamiento en el tiempo.

c. Ofrecer informaciéon clinica confiable y oportuna, al generar una base de datos locales de
comportamiento y evidencia clinica.

d. Contribuir y posibilitar estudios para asociar el gasto hospitalario a la productividad por
Complejidad resuelta.

e. Apoyar estudios de seguimiento e investigacidn clinica.

Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccién Médica tendra los siguientes centros de
responsabilidad y unidades bajo su dependencia:

6. CENTRO DE RESPONSABILIDAD APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

Las funciones a desarrollar por este Centro de Responsabilidad son las siguientes:

GENERALES

a) Asesorar a la Subdireccién Médica, Director y demas directivos de la institucién, y ejecutar las
acciones de analisis, programacion, control y evaluaciéon que le permita ejecutar su cartera de
prestaciones de apoyo diagnostico y terapéutico programadas para el afio.

b) Desarrollar, implementar y mantener la normativa exigida por la autoridad sanitaria y la
Superintendencia de Salud para garantizar que sus procesos sean realizados con calidad y
seguridad.

¢) Gestionar los recursos asignados segln su presupuesto, para el cumplimiento, eficiente,
eficaz oportuno y con calidad de las acciones de salud que le corresponde otorgar, rindiendo
cuenta de los resultados a los directivos el Establecimiento.

PRINCIPALES

a) Realizacion de examenes de laboratorio como apoyo a las unidades clinicas, urgencia y
particulares

b) Realizacién de examenes imagenoldgicos (rayos X, ecografias) como apoyo a las unidades
clinicas, urgencia.

c) Realizaciéon de transfusiones a unidades clinicas y urgencia.
d) Elaboracién de material estéril como apoyo a unidades clinicas del Hospital.
e) Del Centro de Responsabilidad de Apoyo Diagndstico y Terapéutico dependeran las Siguientes
Unidades:
6.1 UNIDAD ESTERILIZACION
Las principales funciones de esta unidad son:
a) Recepcion y entrega de material estéril.
b) Distribucidén de apdsitos estéril segin programacion mensual y semanal,

c) Desinfeccion de alto nivel de articulos semi criticos (endoscopios, celonoscopio).
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6.2 UNIDAD LABORATORIO CLINICO Y UMT
Las principales funciones de esta unidad son:

a) Realizar examenes de laboratoric a pacientes ambulatorios, hospitalizados,
particulares y de urgencia.

b) Atencién de laboratorio urgencia 24 Horas.
c) Realizar pruebas de compatibilidad para tener transfusiones seguras.

d) Asegurar stock de glébulos rojos como apoyo a los servicios clinicos que lo requieran.

6.3 UNIDAD IMAGENOLOGIA
Las principales funciones de esta unidad son:

a) Realizar exdmenes imagenoldgicos de ecografias y rayos X como apoyo diagnostico a
urgencia, hospitalizados, CAE, y atencion primaria,

b) Realizar exdmenes de rayos X las 24 horas.

6.4 UNIDAD DE FARMACIA

Asesorar, a través de acciones que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos
farmacéuticos de la red asistencial, con la finalidad de proveer servicios seguros y de calidad a
los usuarios.

Tendra como funciones principales las siguientes:

a) Seleccidn y programacion de necesidades de medicamentos.

b) Dispensacion de medicamentos.

c) Cumplir el reglamento de estupefacientes y psicotrépicos.

d) Almacenamiento y distribucion, cumplir y hacer cumplir las normas y procedimiento.

6.5 UNIDAD ALIMENTACION Y NUTRICION

a) Proveer de alimentacién, de acuerdo a indicacion dietoterapéutica, para los pacientes
hospitalizados del establecimiento, para ello deberd administrar los requerimientos
necesarios para satisfacer las necesidades alimenticias de acuerdo a sus patologias en
forma eficiente.

b) Evaluacion nutricional y alimentaria, entregando una indicaciéon dietoterapéutica de
acuerdo a las patologias de base a pacientes en atencion abierta y cerrada.

¢) Educacion nutricional a pacientes en atencion abierta y cerrada.

d) Entrega de alimentacion a funcionarios del Hospital de Tomé.

6.6 UNIDAD DE REHABILITACION Y KINESIOLOGIA

La Unidad de Rehabilitacion y Kinesiologia es una unidad de apoyo clinico terapéutico, que forma
parte de la atencion del nivel secundario y/o terciara de la atencion en salud de la red de
rehabilitacion del Servicio de Salud Talcahuano.

Nuestra unidad brinda servicios a los usuarios con indicacién de rehabilitacion, provenientes
desde el consultoric adosado de especialidades y atencion cerrada de nuestro establecimiento,
CESFAM de la comuna de Tomé y Hospitales de la Red; de acuerdo a los lineamientos
establecidos a nivel de Red de Rehabilitacion del Servicio de Salud Talcahuano.

Actualmente contamos con un equipo de Kinesidlogos que trabajan en las areas de
rehabilitacion respiratoria infantil y adulta, neurolégica, musculo esquelética, pelvi perineal,
salud funcionaria, geridtrica y cardiovascular. Ademas, contamos con profesional fonoaudidlogo
el cual realiza atenciones a usuarios en atencidn abierta y cerrada.

Objetivo General:
Brindar atencion en el area de rehabilitacion, de manera integral, de alta calidad a todo usuario
de la atencidén abierta y/o cerrada con indicacion médica que lo requiera.

Objetivos Especificos
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a) Brindar apoyo terapéutico a los usuarios que requieran rehabilitacién kinésica y/o
fonoaudioldgica en forma ambulatoria y/o en los servicios clinicos de pacientes hospitalizados
de nuestro establecimiento.

b) Prestar apoyo a las unidades y/p servicios gue requieren una intervencion en las diferentes
areas de la rehabilitacion.

¢) Coordinar a nivel de red de rehabilitacion de Servicio de Salud Talcahuano y a nivel comunal
la atencién de los usuarios en el mejor lugar terapéutico segin su condicion.

d) Apovar los diferentes comités que apoyan la Seguridad, salud e higiene de los funcionarios de
nuestro establecimiento.

e) Participar de forma activa en el proceso de acreditacion en calidad y seguridad de la atencion
en salud.

7. CENTRO DE RESPONSABILIDAD DE ATENCION CERRADA
Las principales funciones a desarrollar por este centro de responsabilidad son las siguientes:

a) Asesorar a la Subdireccion Médica, Director y demas directivos del establecimiento y ejecutar
las acciones de analisis, programacion, control y evaluacién que le permita ejecutar su
cartera de prestaciones, hospitalizaciones y egresos estimados para el afio.

b} Desarrollar, implementar y mantener las politicas y directrices relacionadas con la gestion del
cuidado, la seguridad del paciente y la gestion de camas.

¢) Gestionar los recursos asignades para el cumplimiento, eficiente, eficaz oportuno y con
calidad de las prestaciones de salud que le corresponde otorgar, rindiendo cuenta de los
resultados a los directivos el Establecimiento.

Del Centro de Responsabilidad de Atencidén Cerrada dependeran las Siguientes Unidades:
7.1 UNIDAD DE CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA Y ENDOSCOPIA

La cirugia mayor ambulatoria (CMA) es la modalidad de cirugia en la cual el paciente, ingresa el
dia de la cirugia y después de un periodo determinado de observacion postoperatoria es dado de
alta, en el mismo dia.

La unidad de endoscopia es la especialidad en el area de gastroenterologia, en donde se
considera el manejo de equipos de alto costo y complejidad; a la vez el uso de desinfectantes de
alto nivel.

El personal que trabaja en la unidad debe considerar la responsabilidad que implica
desempefiarse en esta area.

La unidad de endoscopia esta en actividad desde el afie 2009, realizando procedimientos
diagndsticos y terapéuticos gastroenterologicos, realizando dichos procedimientos en forma
eficiente, oportuna y satisfactoria con calidad y seguridad, buscando el bienestar del paciente
durante todo el Procedimiento.

Cartera de Servicios: ]

1801001 GASTRODUODENOSCOPIA (INCLUYE ESOFAGOSCOPIA)

1801006 COLONOSCOPIA LARGA (INCLUYE SIGMOIDOSCOPIA Y COLONOSCOPIA IZQUIERDA)

1801028 CUERPO EXTRANO, EXTRACCION ENDOSCOPICA

1801029 DEVOLVULACION DE COLON POR COLONOSCOPIiA

1801031 POLIPOS DE ESOFAGO Y/O ESTOMAGO O INTESTINO DELGADO TRAT. COMPLETO

1801045 POLIPECTOMIA O MUCOSECTOMIA ENDOSCOPICA BAJA

1801033 INYECTOTERAPIA HEMOSTATICA HEMOSTASIA TERMICA HEMOSTASIA MECANICA

1801037 UREASA, TEST DE (PARA HELICOBACTER PYLORI) O SIMILAR

1801033 ESCLERQSIS DE VARICES ESOFAGICOS CON O SIN LIGADURA O LESIONES DIGESTIVAS
ALTAS

1803026 POLIPOS RECTALES, RECTOSIGMOIDEQOS © COLON TRAT. COMPLETO GASTROSTOMIA
ENDOSCOPICA

1801133 MUCOSECTOMIA ENDOSCOPICA

8002014 TRATAMIENTO HEMORRAGIA DIGESTIVA POR ULCERA PEPTICA (ULCERACIONES UBICADAS
EN SEGMENTO DEL TUBO DIGESTIVO)

8002015 TRATAMIENTO HEMORRAGIA DIGESTIVA POR VARICES ESOFAGO-GASTRICOS EN
PACIENTES CIRROTICOS

6004002 INTERVENCION QUIRURGICA RESECCION ENDOSCOPICA CANCER GASTRICO INCIPIENTE
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7.2  UNIDAD QUIRURGICA

La unidad quirdrgica resuelve actividades quirlrgicas en adultos principalmente de pacientes
electivos y programados en la institucién, también pacientes hospitalizados y eventuales
urgencias que puedan surgir, siempre y cuando, exista recurso humano v fisico para poder llevar
a cabo esto.

Las especialidades quirtrgicas disponibles en nuestro hospital son las siguientes:

Cirugia General
Traumatologia
Oftalmologia

Ginecologia

+ Urologia

Cirugia de mama benigna
« Cirugia cabeza y cuello

e« Implantologia

* & @& @

Para asegurar la continuidad de la atencién del paciente, la unidad quirlrgica tiene disponibles
los siguientes servicios asistenciales:

1. Acceso a las Unidades de cirugia, UTI, Gineco-obstetricia y pensionado para su
hospitalizacién.

2. Acceso a la unidad de Urgencia de hospital base, Higueras de Talcahuano.

3. Provision permanente de material estéril a través de la Unidad de Esterilizacion que
funciona de lunes a domingo en nuestro establecimiento.

4. Medicamentos e Insumos son provistos a través de Farmacia de Hospital y de bodega
abastecimiento.

5. Se cuenta con una provision permanente de componentes sanguineos otorgada por la
unidad de medicina transfusional (UMT) de nuestro establecimiento, que funciona las 24
horas del dia de lunes a domingo.

6. La unidad quirdrgica cuenta con el apoyo de la unidad de rayos las 24 horas del dia
todos los dias del afio, y con ecografo portatil en caso necesario para utilizarlo dentro de
pabellon.

7. Se cuenta con acceso a laboratorio clinico todos los dias del afio las 24 horas del dia con
los exdmenes que se detallan en la cartera de servicios de dicha unidad.

8. La unidad quirdrgica cuenta con acceso al laboratorio de anatomia patoldgica a través de
la red del Servicio de Salud Talcahuano, en el Hospital Higueras.

El procedimiento de envio de muestras se encuentra centralizado en la unidad de laboratorio
clinico de nuestro establecimiento, desde donde diariamente se envian las muestras a biopsia y
en caso de no alcanzar quedan custodiadas en la unidad quirdrgica, asegurando la muestra.

En caso de traslados de emergencia de pacientes desde pabellén a otros centros asistenciales se
cuenta con la Red SAMU que da soporte todos los dias del afio, en horario continuado, a través
del centro regulador SAMU.

7.3 SERVICIO CLINICO DE MEDICINA

El servicio de medicina pertenece al Centro de Responsabilidad de Atencion Cerrada del hospital.
Este estd destinado a proporcionar los cuidados médicos y de enfermeria, con personal
capacitado y tecnologia de alta complejidad para satisfacer los requerimientos de nuestros
usuarios cumpliendo con todas las normativas vigentes de nuestro sistema de salud, orientado
en la mejora continua de los procesos respetando la dignidad del paciente y familia.

El objetivo general del servicio de medicina es el estudio y tratamiento de enfermedades,
atencion integral del adulto enfermo, mayor de 15 afios enfocado al diagndstico y el tratamiento
no quirdrgico de las enfermedades que afectan a sus érganos vy sistemas internos.

Prestaciones del servicio de medicina:

Hospitalizacion (camas medias y basicas)
Atencién integral de enfermeria
Tratamiento y curaciones

Kinesioterapia integral y Fonoaudioldgica.
« Despacho de medicamentos
Alimentacion

» Transporte simple de pacientes
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7.4 UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO

La unidad de tratamiento intermedio tiene como misién satisfacer los requerimientos de atencién
en cuidados intermedios de los usuarios que acceden a los servicios del hospital ya sea a través
de la Unidad de Emergencia, el CAE, de otros servicios de atencién cerrada del Hospital de Tomé
o de otros hospitales del pais.

Es un &rea del establecimiento destinada a brindar cuidados de alta complejidad para la
internacion y atencién del paciente critico no invasiva, con condicion patoldgica que afecta a uno
o mas sistemas y que pone en serio riesgo actual o potencial su vida y que presenta condiciones
de reversibilidad. Se necesitan técnicas de monitorizacion, vigilancia, manejo y soporte vital
avanzado hasta la compensacién de sus signos vitales y hemodinamicos.

Funciones:
- Entregar una atencién integral al adulto, mayor de 15 afios, de forma humanizada,
eficiente y oportuna a pacientes criticamente enfermos.
- Gestionar los cuidados especificos otorgados a los pacientes en UTI, en conjunto con el
equipo.
- Otorgar la atencién de mayor complejidad, diagnosticando patologias y tratandolas en su
corto plazo, preservando la seguridad de los pacientes criticamente enfermos.

7.5  SERVICIO CLINICO CIRUGIA

El servicio de cirugia cuenta con un equipo multidisciplinario; capacitados y comprometidos en
brindar una atencién integral de salud, con calidad y calidez para lograr la pronta recuperacién
de nuestros usuarios.

Misién: Hacer efectivo el derecho a la salud, gestionando eficientemente nuestros recursos, en
un contexto solidario, humano vy participativo con los usuarios y trabajadores del
establecimiento, teniendo la capacidad de innovacion y adaptacién a los cambios, desarrollando
nuestras actividades con altos estandares de calidad y excelencia, con la responsabilidad social
de formar a las generaciones venideras para asegurar la continuidad y calidad del Servicio de
Cirugia.

Visidén: Ser un servicio lider dentro del hospital, que sobresale por un quehacer centrado en la
calidad y seguridad en la atencidén de sus usuarios, manteniendo siempre una mejora continua
en sus procesos, siendo reconocido por el usuario como un servicio moderno, de excelencia en el
trato acorde a sus necesidades y capaz de entregar una atencidn de calidad en la resolucién de
los problemas de salud.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD:
Disminucion en un 20% los reclamos recibidos.
Optimizacidén de procesos.

Disminuir los eventos adversos.

Mejorar los indicadores de calidad.

7.6 SERVICIO CLINICO OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

El Servicio Clinico de Obstetricia y Ginecologia es una especialidad médica y quirurgica,
conformada por un equipo de matrones(as), TENS vy médicos gineco-obstetras,
comprometidas(os) con la eficiencia, calidad, seguridad y continuidad del cuidado de las mujeres
v neonatos de la comuna de Tomé; en la cual se destacan los siguientes componentes:

Enfoque de Género, Interculturalidad, Participacién Social, Calidad y Seguridad de la Atencién.

El Servicio de Obstetricia y Ginecologia se rige a través de los lineamientos ministeriales del
Programa de Salud de la Mujer. Se coordina de forma integrada con los CESFAM de la comuna,
mediante la “"Mesa Comunal de la mujer y Rn”, como con los otros establecimientos de la red del
Servicio de Salud Talcahuano.

El Servicio, otorga atencion en salud sexual y reproductiva a las mujeres durante su curso de
vida v a los neonatos de la comuna de Tomé, y se encuentra conformado por:

Unidad de Urgencia Gineco-Obstétrica

-Consulta obstétrica.

-Consulta ginecoldgica de urgencias (morbilidad, anticoncepcién de emergencia) |
-Sala acogida victimas de violencia sexual

Unidad de Transicién -Atencidn de preparto y partos.
-Atencion recién nacido inmediato.

Unidad de Hospitalizacién
-Puerperio y puericultura
-Alto Riesgo Obstétrico.
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-Pérdidas reproductivas.
-Ginecologia.
-Cirugia no programada: Pérdidas reproductivas, Sangrado uterino anormal.

Unidad de enlace

-Atencidn neonatal ambulatoria y domiciliaria

-Clinica Lactancia Materna.

-Evaluacidn Psicosocial programa Chile Crece Contigo.

-Policlinico de Choque: presencial o fono consulta.

-Programa Interrupcién voluntaria del embarazo en 3° Causales, Ley 21.030.

7.7 SERVICIO CLINICO PEDIATRIA Y PENSIONADO

La Unidad de Pediatria es una especialidad conformada por un equipo de enfermeros, TENS y
médicos pediatras. Mientras la Unidad de Pensionado comparte el recurso humano de
enfermeros y TENS, a excepcién del equipo médico que, de acuerdo al motivo de ingreso de
paciente particular y/o institucional sera atendido por el tratante de acuerdo a especialidad.

El servicio de Pediatria contribuye a la recuperacion de la salud y al desarrollo de nifios(as) y
adolescentes, a través de un equipo profesional especializado y técnico que proporciona atencion
integral al nifio y grupo familiar. Con centros de apoyo diagnostico y referencial.

La atencién se entrega en un ambiente calido y humanizado, a nifios y nifias desde los 28 dias
hasta los 14 afios 11 meses y 29 dias. La Unidad cuenta con camas de lactante, primera infancia
y segunda infancia. Gracias al programa del hospital amigo, la madre y el nifio pueden ser
acompafiados las 24 hrs por su familiar responsable.

La unidad de pensionados cuenta con ingresos por extrasistema de pacientes particulares y/o
internamente de pacientes institucionales de acuerdo a demanda camas. Resuelve la demanda
de resolucion de examenes y/o estudios imagenoldgicos con citas programadas, pabellones
programados y hospitalizaciones programadas de medicina interna para estudio.

7.8 UNIDAD HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

La Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria (HODOM) esta confirmada por un equipo
interdisciplinario de médico, enfermera, kinesidlogo y asistente social, quienes estan a cargo de
la atencion domiciliaria de pacientes derivados segin sea su pertinencia. Las funciones
principales de esta unidad son los siguientes:

e Entregar atencion médica integral a los pacientes derivados en modalidad de
hospitalizacién domiciliaria, colaborando asi con su recuperacion y bienestar.

» Realizar visita médica por los Servicios Clinicos para seleccion de los pacientes derivados
a Hospitalizacién Domiciliaria, segln criterios de ingreso y criterios de exclusion de este
protocolo.

e Atencion asistencial de los pacientes derivados a Hospitalizacion Domiciliaria basado en
modelo biopsicosocial.

« Contribuir con medidas promocionales y preventivas a una mejor calidad de vida de los
pacientes.

o Enviar estadisticas y registro de prestaciones otorgadas por la Unidad segln
corresponda.

8.CENTRO DE RESPONSABILIDAD CONSULTORIO ADOSADO ESPECIALIDADES
Las principales funciones a desarrollar por este centro de responsabilidad son las siguientes:

a) Asesorar a la Subdireccién Médica, Director y demas directivos de la institucion, y ejecutar las
acciones de anélisis, programacién, control y evaluacién que le permita ejecutar su cartera de
prestaciones de especialidad programadas para el afio.

b) Ejecutar las acciones para la implementacién de los sistemas de referencia, derivacion vy
contra-referencia pertinente, segin la red de derivacion definida por el Servicio de Salud,
supervisando el cumplimiento de estandares en los procesos clinicos y administrativos.

c) Gestionar los recursos asignados seglin su presupuesto, para el cumplimiento, eficiente,
eficaz oportuno y con calidad de las prestaciones de salud que le corresponde otorgar a la
poblacién asignada, rindiendo cuenta de los resultados a los directivos el Establecimiento.
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PROPOSITO:

Mejorar los niveles de eficiencia la gestion de los recursos asignados al Centro de
Responsabilidad Consultorio Adosado de Especialidades formado por las unidades y la atencién
asistencial, administracion de recursos (materiales, humanos y tecnoldgicos), administracion de
presupuesto de gastos, administracién de la produccion, administracion de listas de espera de
atenciéon ambulatoria, programacion de prestaciones segln demanda de la red y registros de
sistemas de informacion institucionales.

Objetivo General:

El consultoric adosado de especialidades tiene caracter docente asistencial y otorga servicios
ambulatorios en un nivel secundario de atencién a usuarios con patologias mas complejas y que
requieren ser atendidos por especialistas o sub especialistas.

Objetivos Especificos

a) Resolver con eficiencia y en el menor plazo posible, las situaciones de interconsultas
ambulatorias de especialidades que provengan de los establecimientos de atencién primaria y
de los servicios y unidades de apoyo del establecimiento, asi como de los hospitales
regionalizados con este.

b) Derivar con expedicién y oportunidad al lugar de origen a los pacientes cuya atencién de
interconsultas haya sido resuelta, con el informe correspondiente o determinar su
hospitalizacion, segln sea el caso.

¢) Efectuar el control y seguimiento de los pacientes cuyo estado requiera de la intervencion
permanente de un especialista, de acuerdo a las normas que establezca el Servicio al
respecto.

d) Realizar las acciones de fomento y proteccién de la salud que correspondan a las distintas
especialidades, segun las normas del Servicio.

e) Desempefiar las demas funciones y tareas que se le encomienden en las materias de su
competencia.

Del Centro de Responsabilidad Consultorio Adosado Especialidades dependeran las Siguientes
Unidades:

8.1 UNIDAD DE SALUD MENTAL

Esta unidad esta integrada por la Unidad de Psiquiatria Comunitaria Adulto, Unidad
Psiquiatria Infanto-Juvenil y Centro CETRAD.

Descripcion:

Corresponde a un nivel secundario de atencién y esta inserto en la red de salud mental del
Servicio de Salud Talcahuano. El equipo de trabajo estd constituido por Psiquiatras, Psicologas,
Trabajadores Sociales, Enfermeros, Médico Integral, Nutricionista, Técnicos Paramédicos,
Técnicos en Rehabilitacion, administrativo y auxiliares de servicio de apoyo.

Atiende a una poblacion estimada de 800 personas, en los Subprogramas de Trastornos
Psiquidtricos Severos, Depresion, Infanto-Adolescente, Alcohol y Drogas, Violencia Intrafamiliar
(VIF) e Indiferenciado, en la modalidad de atencién individual, familiar y de intervencién grupal.

Las actividades antes descritas, son realizadas tanto en dependencias del hospital, como
también en terreno (domicilios, escuelas y otros dispositivos comunitarios).

Desde el afio 2002, mediante el convenio SENDA-FONASA, funciona el Centro de Atencidn de
Alcohol y Drogas CETRAD, dependiente de la Unidad de Salud Mental, que atiende a una
poblaciébn aproximada de 100 personas, satisfaciendo la necesidad de atencion en la
problematica de Alcohol y Drogas. En dicho centro se ejecutan el Plan Ambulatorio Basico, v
Ambulatorio Intensivo para poblacion general y Ambulatorio Intensivo para poblacion de
mujeres, modalidades de atencion especializadas en el abordaje integral de la problematica de
consumo de OH vy drogas, bajo la supervision directa de SENDA y del Servicio de Salud
Talcahuano.

Salud Mental y Psiquiatria Comunitaria con sus dispositivos comunitarios, estd inserta dentro de
la Red de Salud Mental del Servicio de Salud Talcahuano, por lo que sus usuarios pueden ser
derivados a otros dispositivos dentro de esta misma red. Contando entre otros dispositivos
especificos: El Hospital de Dia de Lirquén, la Comunidad Terapéutica de Talcahuano, Residencias
Protegidas, Unidad de Desintoxicacion (Penco - Lirquén) y Unidad de Pacientes Agudos del
Hospital Las Higueras de Talcahuano, Centro de Rehabilitacién “Luz de Luna” (Hospital Higueras
de Talcahuano).
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La principal caracteristica del quehacer de esta Unidad del Hospital, es su
resolutividad, asegurando un bajo indice de descompensacidon de nuestros usuarios gracias al
trabajo interdisciplinario y comunitario.

Objetivo General

Abordar y dar solucién a las problematicas de salud, referentes a la salud mental, que
correspondan al nivel secundario de complejidad y que requieran manejo de especialidad,
considerando factores bio-psicosociales de la poblacién, involucrando las dinamicas de salud
familiar, comunitaria y social, en coordinacion con la red de salud mental del Servicio de Salud
Talcahuano y con el intersector.

Objetivos Especificos
a) Promover la salud mental y educar a la poblacidn atendida de la unidad.

b) Tratar y rehabilitar a los usuarios con patologia psiquiatrica severa.

c) Dar soporte a la red asistencial de salud mental en cuanto a coordinacién y ejecucién de
planes terapéuticos.

d) Integrar y capacitar a funcionarios del hospital, equipos de Salud Mental Primaria y
organizaciones de la comunidad en las problematicas de salud mental y psiquiatria.

Anexo: Reglamento de Centros de Tratamiento y rehabilitacion de personas con consumo
perjudicial o dependencia al alcohol y/o drogas.

8.2 UNIDAD DE ODONTOLOGIA

Esta unidad esta integrada por las especialidades de Odontopediatria, Protesis Removible y Fija,
Endodoncia, Ortodoncia, Cirugia Bucal y Operatoria.

La Unidad Odontologia y sus especialidades forman parte del CR CAE, dotada de recurso humano
calificado, infraestructura y materiales e insumos necesarios para otorgar a los usuarios una
atencion odontoldgica de calidad.

Objetivo General:

Otorgar atencién Odontolégica de especialidades, abordando las necesidades de la poblacion
infanto juvenil y adulta en concordancia con los lineamientos ministeriales actuales y de
especializacion que adopte el establecimiento, de tal manera dar soporte a la red asistencial de
salud.

8.3 UNIDAD DE ESPECIALIDADES MEDICO QUIRURGICAS

Esta Unidad esta cconformada por las especialidades de Traumatologia, Cirugia Adultos,
Pediatria, Neurologia Adulto, Gastroenterologia, Medicina Interna y TACO, Dermatologia,
Reumatologia, Adulto Mayor Complejo, Sala ERA y Rehabilitacion Pulmonar, Sala IRA y
Rehabilitacién Pulmonar, Vacunatorio, Sala de Procedimiento y Clinica de Heridas Vasculares.

Descripcion:

La unidad médica quirirgica pertenece al Centro de Responsabilidad Consultorio Adosado
de Especialidades, tiene su origen en el afio 2007 con el Traspaso de la Atencion a la APS
inicidandose de esta forma el CAE con la incorporacion de especialistas y subespecialistas al
Establecimiento, paulatinamente se fueron incorporando otros profesionales y un técnico hasta
constituir el equipo actual.

Considerando que el usuario ingresado a la atencidon secundaria de salud es de dificil
manejo e igualmente a nivel de las complicaciones que ellos presentan, existen datos
respecto del riesgo acumulado de las diferentes patologias y complicaciones a que este usuario
estd expuesto, corresponde a pacientes poli consultantes de origen no trauméticas y
traumaticas., Por este hecho la unidad cuenta con una poblacién de crénicos bajo control en las
diferentes especialidades, los cuales a menudo que resuelve su problema de salud son dados de
alta y contra referidos a nivel primario de salud para continuidad de seguimiento segun
corresponda cada caso.

En esta Unidad funcionan especialidades trazadoras con especialistas que prestan sus
servicios por hora, entre ellos tenemos las especialidades de:

Neurologia Adulto

Medicina Interna (Pat. Cardiaca, Pat. Renal, Pat. Endocrinologicas, etc.) y TACO
Traumatologia

Reumatologia

» Dermatologia
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Cirugia Adulto

Gastroenterologia

Sala ERA y Rehabilitacion

Sala IRA y Rehabilitaciéon

Pediatria

Medicina General

Adulto Mayor Complejo

Vacunatorio

Clinica de Procedimientos y Heridas Complejas

VVVVVVYYY

Cada especialidad y seglin sea la patologia, existe un equipo profesional no médico
multidisciplinario de apoyo, segln politicas sanitarias tendientes a otorgar los recursos
necesarios para el manejo eficaz por un equipo especializado y pluridisciplinario.

Se dispone de los materiales y examenes diagndsticos precoces acorde a la atencion.

Objetivo General.

Brindar atencién especializada y multidisciplinaria en el manejo de patologias cronicas y agudas
en el Consultorio Adosado de Especialidades del Hospital de Tomé, en un modelo integral en red,
que busca dar satisfaccion a las necesidades de salud de nuestros usuarios.

Objetivos Especificos:
a) Realizar diagnéstico integral, tratamiento y rehabilitacion (cuando corresponda) a los
usuarios ingresados a la unidad.

b) Realizar evaluaciones periddicas del plan de tratamiento de los usuarios.

c) Realizar coordinaciones, referencia y contra referencia de casos a nivel primario y
terciario segun corresponda.

d) Resguardar con el intersector los derechos de los usuarios.

e) Llevar registro diario en ficha clinica de las actividades realizadas y de las patologias
GES.

8.4 UNIDAD DE CUIDADOS PALIATIVOS Y ALIVIO DEL DOLOR

La Unidad de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos, dentro de la organizaciéon del Hospital de
Tomé le corresponde la atencién ambulatoria de pacientes adscritos al Programa, ademas de
consultorias a Servicios Clinicos dentro del Establecimiento y la realizacion de visitas
domiciliarias a dichos pacientes.

Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de los enfermos con cancer avanzado de ambos sexos y toda edad; a
través de la oportuna derivacién, ingreso, evaluacion y tratamiento adecuado y oportuno de la
unidad paciente- familia.

Objetivos Especificos:
a) Controlar o al menos aliviar el dolor y otros sintomas angustiantes.

b) Ayudar a las personas enfermas y sus familias a que rearmen su vida junto a sus familias y
consideren la muerte como un proceso normal.

c) Integrar los aspectos psicoldgicos y espirituales, tanto como los cuidados y atenciones del
enfermo.

d) Ofrecer un sistema de apoyo concreto para ayudar a los pacientes a vivir tan activamente
como puedan hasta la muerte.

e) A través de un enfoque de equipo, abordar las necesidades de los pacientes y sus familias,
incluida la orientacién para afrontar la pérdida de un ser querido, cuando sea pertinente.

f) Mejorar o al menos contribuir a mejorar la calidad de vida y también influir positivamente en
el curso de la enfermedad.

g) No pretender acelerar o aplazar la muerte.

8.5 UNIDAD DE OFTALMOLOGIA

La Unidad de Oftalmologia tiene su origen en el afio 2000 con la incorporacién de un oftalmélogo
al equipo de profesionales que funcionan en el Hospital de Tomé, paulatinamente se fueron
incorporando profesionales y el técnico hasta constituir el equipo actual.
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Corresponde al Nivel Secundario de Atencién y esta inserto en la Red
Asistencial del Servicio de Salud Talcahuano.

Actualmente el equipo de trabajo estd constituido por dos médicos oftalmélogos, una
profesional tecndloga médica en oftalmologia y un técnico paramédico capacitado en
oftalmologia.

Atiende a una poblacién estimada de 200 usuarios crénicos y 1600 usuarios de
diferentes patologias oftédlmicas, dando cobertura no soloc para el mismo
establecimiento, sino que también a toda la comuna, en especial resolucién para la
atencion primaria de salud y en la modalidad de atencion individual.

Objetivo General
Constituirse en una Unidad de apoyo a la red asistencial de oftalmologia en cuanto a
coordinacién y atencién de casos en conjunto.

Objetivos Especificos
a) Brindar atencién a los usuarios realizando diagnéstico integral, tratamiento y
rehabilitacién (cuando corresponda) a los usuarios ingresados a la unidad.

b) Realizar controles periédicos a los usuarios de la unidad.

c) Realizar coordinaciones, referencia y contra referencia de casos a nivel primario y
terciario seglin corresponda.

d) Llevar registro diario en ficha clinica de las actividades realizadas y de las patologias
GES.

8.6 UNIDAD SALUD INTEGRAL DE LA MUJER

La especialidad de obstetricia y ginecologia, es parte del consultorio adosado de
especialidades del Hospital Tomé perteneciente a la red del Servicio de Salud
Talcahuano. Esta especialidad nace en enero del 2007 posterior al traspaso de la
atencion primaria al servicio de salud municipal de Tomé. Los primeros meses de
atencion, bajo el régimen de marcha blanca. Desde marzo del 2007, con la
incorporacion de un médico gineco-obstetra se inicia la atencién de la especialidad.

Objetivo General

Otorgar atencion ginecologica y obstetricia de especialidades a la poblacion mayor de
15 afios derivada tanto de los centros de salud de atencién primaria como de las
distintas unidades del consultorio adosado de especialidades de este establecimiento,
con profesionales de excelencia, garantizando la calidad, eficiencia y oportunidad de su
atencion.

8.7 UNIDAD DE COORDINACION PRAIS
Esta unidad tiene por objetivo genera, lo siguiente:

a) Contribuir a la reparacion de las victimas y a la consecucién de una mejor calidad
de vida para las familias afectadas por la represion politica ejercida por el estado.

b) Tratar las complicaciones en salud fisica y mental detectadas en las personas y
familias afectadas por la represion politica ejercida por el estado.

¢) Disminuir la prevalencia de las consecuencias en salud derivadas de la violencia
represiva, en las personas y grupos expuestos a la represion politica ejercida por el
estado.

d) Implementar un modelo de atencién integral en salud cuyo objetivo principal sea
contribuir a la restauracion del sujeto social pleno de derechos.

e) Contribuir a generar una cultura de respeto de los Derechos Humanos.

9. CENTRO DE RESPONSABILIDAD DE EMERGENCIA
Las principales funciones a desarrollar por este Centro de Responsabilidad son las
siguientes:
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a) Asesorar a la Subdireccion Médica, Director y demas Directivos de la
Institucion y ejecutar las prestaciones de salud de emergencia las 24 horas
del dia, por todo el afio.

b) La Ejecuciéon y coordinacion de la articulacion de la Red de Urgencia y las
derivaciones en sus niveles correspondientes.

¢) Gestionar sus recursos humanos y procesos internos con la finalidad de optimizar la
oferta y responder oportunamente a la demanda de atenciones de urgencia de los
usuarios.

e) La administracion del personal de la base SAMU del Hospital de Tomé y su
coordinacion con el centro regulador y el Servicio de Salud Talcahuano.

f) Gestionar los recursos asignados seglin su presupuesto, para el cumplimiento,
eficiente, eficaz oportuno y con calidad de las prestaciones de salud que le corresponde
otorgar, rindiendo cuenta de los resultados a los directivos el Establecimiento.

SIN PERJUICIO de lo anteriormente expuesto, déjese establecido que por resolucion
administrativa se podran crear los comités y comisiones que se consideren necesarios
para asesorar a la direccion del Hospital de Tomé, en las materias especificas que se
indiquen, de acuerdo a las necesidades del establecimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

DEPTO. JURIDICO (%

ETA MANRIQUEZ

HOSPIYAL DE TOME
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