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Hospital de Tome

Q O'Higgins 1633, Tomé.

24 especialidades médicas.

9 especialidades odontologicas.

Poblacion estim
Poplacion bene

ada: 58.729.
iciaria: 54.618.

-UNncionarios to

al; 550.



Hospital en tiempos de pandemia

o /

1.La primera ola de la pandemia en el Hospital de Tome nos dejo:

2.Una poblacion con temor de consultar en el hospital.

3.Una atencion presencial de mayor costo por el uso de EPP y de
nigienizacion.

4.Una necesidad de reorganizar los procesos asistenciales para

cumplir con los aforos.
5.Una baja en la oferta de atencion producto de la reconversion

de recurso humano pro la necesidad de complejizacion.




Recurso Humano : COVID-19 (2020-2021)

87 personas mas

(Médicos, profesionales, técnicos y auxiliares)




Adecuaciones COVID-19

e Reconversion de 4 camas y 8 cunas de pediatria en 8 camas basicas de

adulto.

® 6 camas de Pensionado destinadas a pacientes institucionales

e 47 camas basicas médico quirurgicas reconvertidas en camas de

cuidados medios.

e Construccion de cubiculos en 2 salas de medicina con 4 camas cada

UNno para mejorar condiciones de aislamiento de pacientes

infectocontagiosos.
L




Ano Total
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2019
2020
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Consultas de Especialidades

4%

Urologia adulto

Medicina interna 15%

Oftalmologia 15%

Cirugia general adulto 8%

Ginecologia adulto 8%

Psiquiatria adulto 7%

Traumatologia y ortopedia adulto 7%

Dermatologia 6%
Pediatria 5%
Neurologia adulto 5%
Anestesiologia 4%




Area Odontolédgica

Prestaciones

CONSULTA NUEVA

CONTROL

INGRESOS A TRATAM

ALTAS DE TRA

AMIEN

ENTO
10

2019 2020
4203 3383
16.372 4263
3.004 525

2430 6063



Lista de Espera

Nueva Consulta Médica de Nueva Consulta
Especialidades Odontologica
Espera menor a 120 dias 901 Espera menor a 120 dias 186
Espera mayor a 120 dias 746 Espera mayor a 120 dias 2.107

Total 1.647 Total 2.293




Tiempos de espera

Promedio dias espera con médico especialidades Promedio dias espera consulta odontolégica por
por mes ano 2020 mes ano 2020
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Cirugias

Cirugia mayor ambulatoria y cirugia mayor
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Egresos y Ocupacion de Camas

Egresos Promedio dias de estada
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Atencion de Urgencia

Consulta Urgencias 2018, 2019 y 2020 % promedio de categorizacion 2018 a 2020
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[.aboratorio

Total examenes laboratorio Total examenes imagenologia
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Salud Integral de la Mujer

1. Controles de Ginecologia presenciales.

2. Policlinico de choque presencial.

3. Controles telefonicos por medico Gineco-Obstetras.

4. Policlinico de ITS presencial.

5. Controles via telefénica a pacientes ITS/VIH.

6. Se reabre examenes de cultivos por matrona de ITS de pacientes derivadas por Centros de
Atencion Primaria.

/. Implementacion del Alto Riesgo Obstetrico.




Salud Mental

Controles de salud mental

Fonoconsultas de salud mental (estrategia en pandemia)

Controles de psiquiatria adulto
Fonoconsultas de psiquiatria adulto (estrategia en pandemia)
Controles de psiquiatria infantoadolescente

Fonoconsultas de psiquiatria infantoadolescente
(estrategia en pandemia)

Consultas de profesionales no medicos (psicologo, trabajador
social, enfermero y terapeuta ocupacional)

Fonoconsulta de profesionales no medicos
(estrategia en pandemia)

2019
10.804

3.071

836

0.897

2020
3.501

4.239
1.503

1.062

334

239

1.614

2.938



Programa de Reparaciony

Atencion Integral en Salud

Ano 2019 Ano 2020
Detalle atenciones por Detalle atenciones por i A R 'E:'rl'éﬁ?i{':ﬁ
profesional: profesional: | B ST RN . el
; L V& = - 'i?"?" !
Médico: 740 Médico: 159
Psicologo: 110 Psicologo: 64

1. Atenciones telefonicas a los usuarios.
T. SOC|a|: 448 T. SOC|a|: 175 2. ViSitaS domiCﬂiariaS.

Visitas domiciliarias: 15 Visitas domiciliarias: 44 3. Atenciones preferentemente en nuevos

Ingresos.
Total atenciones: 1.313 Total atenciones: 442 4. Se mantuvieron las atenciones psicoldgicas.




FARMACIA

ks | £l -

115.067
recetas despachadas




FARMACIA

e Despacho de Recetas a domicilio.

e Ampliacion de estructura Farmacia CAE.

e Apertura Farmacia Satélite.

e Atencion Farmacéutica a pacientes de cuidados Paliativos.
e Aumento de personal en Farmacia para pacientes

ambulatorios.




Comparacion solicitudes ciudadanas 2019 - 2020

Tipos de solicitud 2019 2020
Felicitaciones 396 121
Reclamos 24 107
Solicitudes de transparencia 41 88
Consultas 9 6
Solicitudes 8 9
Sugerencias 15 3

Total 710 339




Informacion Financiera

Presupuesto Asignado Ano 2020

$ 15.864.515.000.-

Gasto Ejecutado Ao 2020
$ 15.822.382.000.-

99,7%, de ejecucion del Pto. Asignado




Informacion Financiera

Gastos COVID-19

Honorarios M$ 529.181
o -
ienes y servicios de VS 602919
CONSUMO
Inversion M$ 126.733
Total gasto M$ 1.258.833




Inversiones 2019 - 2020

,i Infraestructura y EQuUipos
| | M$ 812.284




Inversiones 2019 - 2020

e /9 catres clinicos.
e Habilitacion de BOX en

e 1 equipo de RX portatil.
emergencia. AHF -

> | e Monitor maguina de anestesia.
e Remodelacion Unidades:

. , * 1 video laringoscopio .
Endoscopias y Odontologia. | |
. , e /4 equipos alto fluido nasal.
e Ampliacion BOX de oftalmologia.

> ® 6 monitores multiparametro
e Remodelacion SOME y RR.HH.

de alta complejidad.




Inversiones 2021

e Scanner.

e Remodelacion de exlaboratorio.
e Renovacion de techos de CAE, dental vy

pabellon.




Hospital Amigo

e |[nformacion medica a un familiar interlocutor a traves de

amada telefonica.

e Videollamadas entre paciente hospitalizado y su familia.

e Entrega de informacion del funcionamiento del Servicio de
Urgencia COVID y No-COVID.

e [nformacion a usuarios y usuarias respecto de

funcionamiento de los distintos Servicios Clinicos del

nospital.




Hospital Amigo

Red Hospitales Las Higueras,
Penco Lirguény Tomé
mantiene proyecto bolsas
ecologicas para entrega
iINSUMOS de personas
fallecidas

Aportes Hospital Amigo en
INSUMOS para pacientes
hospitalizados




Participacion Social

e Asambleas via Zoom.

e Difusion por redes sociales y web. N Ier 8 ,
e Participacién en radios comunales. e O Ca > T
e Participacion de dirigentes en mesas _— R

comunales y de la jurisdiccion. CONVERSION DE LOS SERVICIOS 1o B
| CLINICOS o
e Se mantuvo el voluntariado.
e ApOYyO de asesora de participacion a
usuarios y usuarias.
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